SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW

ZAMOWIENIA
(zwana dalej ,SIWZ”)

dla

przystepujacych do postepowania
0 udzielenie zamoéwienia publicznego

na

SWIADCZENIE UStUG RECEPCYJNYCH
dla Krajowej Szkoty Administracji Publicznej

Komisja Przetargowa:

Zatwierdzam:

Zamawiajgcy oczekuje, ze przed przystgpieniem do opracowania oferty kazdy z
Wykonawcow bardzo doktadnie zapozna sie z niniejszg specyfikacjg oraz kompletem
materiatow przekazanych mu dla opracowania oferty.

Warszawa, 02.02.2012 r.



SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
w trybie przetargu nieograniczonego
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warunkéw.

Wykaz oswiadczenh i dokumentow, jakie majg dostarczy¢ wykonawcy w celu potwierdzenia
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Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w
sprawie zamowienia publicznego, ogoine warunki umowy albo wzor umowy.

Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej przystugujgcych wykonawcy w toku postepowania o
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Opis czesci zaméwienia.
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Adres poczty elektronicznej i strony internetowej zamawiajgcego.

Informacje dotyczace walut obcych, w jakich mogag by¢é prowadzone rozliczenia miedzy
zamawiajgcym a wykonawca.

Informacja o aukgciji elektroniczne;.

Wysokos¢ zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

Postanowienia koncowe.

Zalaczniki do niniejszej specyfikaciji:

Zalgcznik AT - Formularz oferty.

Zatgcznik A2 - Formularz o$swiadczenia o braku podstaw do wykluczenia.

Zatgcznik A3 - Formularz o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia sktadanego
dodatkowo przez osoby fizyczne.

Zatgcznik A4 - Formularz oswiadczenia o spetnianiu warunkéw o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych.

Zatgcznik AS - Formularz wykazu wykonanych bgdz wykonywanych ustug.

Zatgcznik A6 - Formularz wykazu oséb, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia.

Zatgcznik B - Wz6r umowy.



1. Nazwa oraz adres Zamawiajaceqo.

1.1. Petna nazwa zamawiajgcego:

KRAJOWA SZKOLA ADMINSTRACJI PUBLICZNEJ

1.2. Adres:

ul. Wawelska 56, 00-922 Warszawa

1.3. REGON: 006472421, NIP: 525-000-61-24

1.4. Internet: www.ksap.gov.pl, e-mail: pm@ksap.gov.pl

1.5. Numer telefonu: (22) 6080100, (22) 6080177; faks (22) 6080277

2. Tryb udzielenia zamowienia.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z
postanowieniami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U.z2010r. Nr 113 poz. 759 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawg”.

W  postepowaniu majg zastosowanie przepisy dotyczace przetargu
nieograniczonego o wartosci zaméwienia ponizej rbwnowartosci kwoty okreslonej w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

Opis przedmiotu zamoéwienia.

Przedmiotem zaméwienia jest ustuga recepcyjna, dozoru i ochrony obiektéw
Krajowej Szkoty Administracji Publicznej w Warszawie przy ul. Wawelskiej 56 oraz
hotelu

w Al. Solidarnosci 87A, obejmujgca wielokondygnacyjne budynki, garaz, teren
wewnetrzny oraz zewnetrzny przylegty do budynkéw w okresie 12 miesiecy od dnia
podpisania umowy.

Wykonawca musi zapewni¢ stabilny i staty sktad osobowy pracownikdéw recepciji
oraz dozoru i ochrony (nie wiecej niz 9 i nie mniej niz 6 oséb), ktoérego lista wraz z
zatgcznikami potwierdzajgcymi spetnienie warunkéw opisanych w pkt 3.9 SIWZ
zostanie przekazana Zamawiajgcemu do akceptacji przed podpisaniem umowy.

Zamawiajgcy wymaga, by pracownicy bezposrednio swiadczacy ustugi recepcii,
dozoru i ochrony posiadali odpowiednig prezencje, nosili estetyczny stréj, stosowny
zarbwno do wykonywanej ustugi jak i specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy wyklucza umundurowanie oraz zastrzega sobie prawo uzgodnienia
szczegobtdw tego ubioru z wybranym w niniejszym przetargu Wykonawca.

Przedmiot zaméwienia w budynku przy ul. Wawelskiej 56 obejmuje w

szczegolnosci:

a) sprawdzanie stanu wyposazenia recepcji, przyjecie i rozdziat prasy codziennej,

b) kontrole ruchu osobowego na terenie budynkéw Zamawiajgcego

c) wspoOtprace przy przestrzeganiu regulaminbw obowigzujgcych w Krajowej
Szkole Administracji Publicznej,

d) nadzér nad przestrzeganiem porzadku na terenie bedgcym w posiadaniu
Zamawiajgcego,

e) prowadzenie ewidencji gosci zgodnie z zasadami ustalonymi z Zamawiajgcym,



3.5.

3.6.

wydawanie kluczy, identyfikatorébw, poczty, przesytek kurierskich, prasy
codziennej,

obserwacje ruchu osobowego i samochodowego na monitorach TV
przemystowe;j,
otwieranie bramy wjazdowej dla uprawnionych samochodéw,

kierowanie  ruchem  osobowym podczas ewakuacji personelu i
dysponowanie znajomoscig procedur bezpieczenstwa w sytuacjach zagrozenia,
kontrola wnoszonych i wynoszonych przedmiotow, elementéw wyposazenia
oraz innych opakowan i przesytek wielkogabarytowych,

taczenie rozméw telefonicznych,

udzielanie niezbednych informacji, anonsowanie wizyt gosci i interesantéw,

m) przyjmowanie, przesytek pocztowych, zakupionego towaru, itp. po godzinach

n)

0)
P)

Q)

pracy Kancelarii,

nadzér nad powierzonymi kluczami w tym rejestracji wydanych i odebranych
kluczy oraz dbatosc¢ o ich wtadciwe przechowywanie,

wspotpraca z pracownikiem ochrony w sytuacjach losowych i alarmowych,
dokonywanie obchodu budynkéw i terenu w dni powszednie od godziny 20-tej
co 4 godziny, w dni wolne od pracy co cztery godziny w tym zamykanie
otwartych okien, sprawdzanie krandéw, wytgczanie pozostawionego oswietlenia,
sprawdzanie zabezpieczen,

wykonywanie doraznych zadan o charakterze porzadkowym - zleconych przez
upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego.

W budynku przy ul. Wawelskiej 56 w godzinach od 7:00 do 19:00 w dni robocze
Wykonawca zapewni pracownikéw do obstugi recepciji. W pozostate godziny i dni
wolne Wykonawca zapewni dozér i ochrone budynku.

Przedmiot zamoéwienia w budynku hotelu znajdujgcego sie przy Al. Solidarnosci
87A obejmuje w szczegdblnosci:

a)

b)

ochrone obiektu oraz mienia znajdujgcego sie w obiekcie (dotyczy catego
budynku oraz dziedzinca), dokonywanie systematycznych obchodéw wewnatrz i
na zewnatrz budynku, zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym,

dozér wewnatrz budynku, zamykanie okien, gaszenie $Swiatet, sprawdzanie
pomieszczen zagrozonych zalaniem wody, sprawdzanie urzadzen elektrycznych
itp.,

rejestracje i kontrole os6b wchodzgcych i wychodzgcych z budynku (stuchacze
oraz goscie) zgodnie z regulaminem, odnotowywanie oséb wpuszczanych na
teren obiektu, meldowanie oséb nocujgcych w hotelu,

wydawanie i przyjmowanie kluczy, depozytow (zgodnie z regulaminem hotelu),
przyjmowanie przesytek dostarczanych aktualnym mieszkancom, fgczenie
rozmow telefonicznych, przyjmowanie optat na podstawie kwitow KP,
egzekwowanie  wiasciwych zasad korzystania z hotelu przez mieszkancéw,
zgodnie z obowigzujgcym regulaminem, oraz wspotpraca w tym zakresie z
Zamawiajgcym,

prowadzenie ksigzki dyzurobw  z wpisem raportu z przebiegu dyzuru,
wyszczegoblniajgc wszelkie zdarzenia i uwagi, oraz przekazywane polecenia
kierownika hotelu,

odnotowywanie usterek, présb i uwag mieszkancow hotelu, przekazywanie ich
wiasciwemu pracownikowi i kierownikowi hotelu,

staranne i szczegbtowe przekazywanie dyzurdéw zmiennikowi,

przekazywanie przyjetych pieniedzy za noclegi i rozliczanie sie z kierownikiem
hotelu,

utrzymywanie porzadku i czystosci w uzytkowanych przez siebie
pomieszczeniach,



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

k) podczas obecnosci pracownika hotelu wykonywanie prac porzgdkowych takich
jak: zamiatanie terenu, zbieranie $mieci, koszenie trawy. W okresie zimowym
odsniezanie terenu wewnatrz posesji oraz na zewngtrz w wymaganym obrebie,

) w wypadku zaistnienia awarii i niemoznosci jej usuniecia, telefoniczne
powiadomienie odpowiednich stuzb,

m) z chwilg rozpoczecia dyzuru oraz zakonczenia — telefoniczne powiadamianie
przetozonego / osobe nadzorujgcg wykonanie umowy ze strony Wykonawcy o
rozpoczeciu lub zakonczeniu pracy,

n) wykonywanie innych prac (w ramach obowigzujgcych czynnosci) zlecanych
przez kierownika hotelu.

o) kierowanie  ruchem  osobowym podczas ewakuacji personelu i
dysponowanie znajomoscig procedur bezpieczenstwa w sytuacjach zagrozenia,

p) kontrola wnoszonych i wynoszonych przedmiotéw, elementéw wyposazenia
oraz innych opakowan i przesytek wielkogabarytowych.

W budynku przy Al. Solidarnosci 87A Wykonawca zapewni obstuge recepcji w
godzinach od 16:00 do 22:00 w dni robocze oraz dozér i ochrone w pozostatych
godzinach oraz w dni wolne od pracy.

Co do zasady nalezy przyjg¢, ze ustuga recepcyjna w obu budynkach powinna by¢
$wiadczona przez jednego pracownika na budynek. W szczegolnych przypadkach
na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca zapewni odpowiednio zwiekszong obsade
recepciji.

Wykonawca zapewni wykonanie przedmiotu zamowienia przez osoby spetniajgce

ponizsze wymogi:

a) pracownicy nie karani (przed rozpoczeciem pracy przedstawig zaswiadczenie o
niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego),

b) posiadajgcy doswiadczenie w pracy recepcjonisty i/lub w dozorze oraz ochronie,

c) charakteryzujgce sie duzg kulturg osobista,

d) posiadajgce co najmniej wyksztatcenie srednie,

€) pracownicy recepcji muszg w stopniu komunikatywnym porozumiewac sie
jezykiem angielskim,

f) czas pracy pracownika nie moze przekracza¢ 12 godzin na dobe.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgdania zmiany osoby swiadczgcej ustuge
recepcyjna, dozoru lub ochrony, jezeli nie spetnia ona wymagan okreslonych w pkt.
3.9. lub zdaniem Zamawiajgcego nie wypetnia swoich obowigzkéw zgodnie z
umowa.

Zamawiajgcy posiada podpisang umowe z firmg ochroniarskg na monitorowanie
systemu alarmowego oraz ochrone na wezwanie.

Wspdiny stownik zaméwien:
CPV 79.99.20.00-4 — Ustugi recepcyjne
CPV 79.71.00.00-4 — Ustugi ochroniarskie

Termin wykonania zamowienia.

4.1.

Realizacja przedmiotu zamowienia obywaé sie bedzie w okresie 12 miesiecy od
dnia podpisania umowy, nie wczesniej niz od 1 marca 2012 .



5. Warunki udziatlu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania

tych warunkow.

Warunki udziatu w postepowaniu

5.1.

5.2.

5.3.

W postepowaniu mogg wzigé udziat wszyscy Wykonawcy, spetniajgcy warunki
okre$lone w art. 22 ust. 1 ustawy, {j:

a)

b)

O

posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,
posiadajg wiedze i doswiadczenie, to jest wykazg ze w okresie ostatnich trzech
lat przed dniem wszczecia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonawca swiadczyt lub
aktualnie Swiadczy przynajmniej dwie analogiczne ustugi obstugi recepcji przez
okres nie krétszy niz 1 rok i wartosci nie nizszej niz 150 000 zt rocznie (wartosc
roczna brutto),
dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia, to jest wykazg iz dysponujg do wykonania
przedmiotowego zamdwienia nastepujgcymi osobami:
1) kierownikiem posiadajgcym przynajmniej wyksztatcenie $rednie,
znajgcym w sposOb  komunikatywny jezyk angielski i
posiadajgcym minimum 3 lata doswiadczenia na stanowisku
kierowniczym,
2) trzema osobami do obstugi recepcji posiadajgcymi przynajmniej
wyksztatcenie Srednie, znajgcymi w sposdb komunikatywny jezyk
angielski i posiadajgcymi minimum 6 miesiecy doswiadczenia w
pracy biurowej.
znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamoOwienia, to jest wykazg iz dysponujg optacong polisa, a w przypadku jej
braku innym dokumentem, potwierdzajgcym, ze wykonawca jest ubezpieczony
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamowienia na kwote co najmniej 500 000,00 ztotych.

udzielenie zaméwienia mogg sie ubiegaé Wykonawcy niepodlegajgcy

wykluczeniu na podstawie art. 24 ustawy.

Wykonawcg moze byé osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej oraz podmioty te wystepujgce wspélinie.

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunkow udziatu w postepowaniu.

5.4.

5.5.

Ocena spetniania warunkéw wymaganych od Wykonawcoéw prowadzona bedzie na
podstawie analizy wymaganych dokumentéw i oswiadczen metodg ,zero —
jedynkowg”.

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:

a) posiadajg wiedze i doswiadczenie, tj. przedstawig wykaz, ze w okresie
ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia postepowania o udzielenie
zamoOwienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym
okresie, wykonawca swiadczyt lub aktualnie $wiadczy przynajmniej dwie
analogiczne ustugi obstugi recepcji przez okres nie krotszy niz 1 rok i
wartosci nie nizszej niz 150 000 zt rocznie (wartos¢ roczna brutto).

Za analogiczne wustugi Zamawiajgcy uzna ustugi prowadzone w
budynkach uzytecznos$ci publicznej.



b) dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamodwienia, to jest przedstawig wykaz, z ktérego bedzie
wynika¢, iz dysponujg do wykonania przedmiotowego zamowienia
nastepujgcymi osobami:

1) kierownikiem posiadajgcym przynajmniej wyksztatcenie $rednie,
znajgcym w sposOb  komunikatywny jezyk angielski i
posiadajgcym minimum 3 lata doswiadczenia na stanowisku
kierowniczym,

2) trzema osobami do obstugi recepcji posiadajagcymi przynajmniej
wyksztatcenie Srednie, znajgcymi w sposdb komunikatywny jezyk
angielski i posiadajgcymi minimum 6 miesiecy doswiadczenia w
pracy biurowej.

c) znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej
wykonanie zamowienia, to jest przedstawig dokument, z ktérego wynika
iz dysponujg optacong polisg, a w przypadku jej braku inny dokument,
potwierdzajacy, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamoOwienia na kwote co najmniej 500 000,00 ztotych.

5.6. Spetnianie warunkéw, o ktérych mowa w pkt. 5.1. a) Zamawiajgcy oceni na
podstawie oswiadczen ztozonych przez wykonawce (zatgczniki A2, A4 oraz
ewentualnie A3 do SIWZ).

5.7. Zamawiajgcy wezwie Wykonawcéw do uzupetnienia oferty w przypadkach i na
zasadach okreslonych w art. 26 ust. 3 ustawy.

. Wykaz oswiadczen i dokumentow, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy w celu

potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamoéwienia Wykonawcy w okolicznosciach o ktérych mowa w art. 24 ust.1 ustawy,
Zamawiajgcy zada ztozenia wraz z ofertg nastepujgcych dokumentow:

6.1. oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (wzér oswiadczenia do
wykorzystania w zatgczniku A2 do SIWZ);

6.2. aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu
do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24
ust. 1 pkt. 2 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu skladania ofert. Osoby fizyczne sktadajg oswiadczenie w zakresie art. 24
ust. 1 pkt. 2 ustawy (wzér oswiadczenia do wykorzystania w zatgczniku A3 do
SIW2);

6.3. oswiadczenia, ze wykonawca spetnienia warunki udziatu w postepowaniu (wzor
o$wiadczenia do wykorzystania w zatgczniku A4 do SIWZ);

6.4. Wykonawca powotujacy sie przy wykazywaniu spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu na potencjat innych podmiotow, ktére bedg braty udziat w realizaciji
czesci zamoOwienia, przedklada takze dokumenty dotyczace tego podmiotu w
zakresie wymaganym dla Wykonawcy, okreslonym w pkt 6.1. oraz 6.2. niniejszej
SIWZ.

6.5. Jezeli Wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej to zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 6.2.
sktada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub
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6.6.

6.7.

6.8.

miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji
ani nie ogtoszono upadtosci oraz nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie
0 zaméwienie.

W celu potwierdzenia warunku posiadania przez Wykonawce wiedzy
i doswiadczenia oraz znajdowania sie w sytuacji ekonomicznej i finansowe;j
zapewniajgcej wykonanie zaméwienia, Zamawiajacy zada ztozenia wraz z oferta:

a) wykazu wykonanych ustug a w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciggtych réwniez wykonywanych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy - w tym okresie, potwierdzajgcego, iz Wykonawca $wiadczyt lub
aktualnie swiadczy przynajmniej dwie analogiczne ustugi obstugi recepcji w
okresie nie krétszym niz 1 rok o wartosci nie nizszej niz 150 000 zt rocznie
(warto$c¢ brutto) - wzor wykazu stanowi zatgcznik A5 do SIWZ. Do oferty nalezy
zalaczy¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie lub wykonywanie
ustug.

b) Wykazu osb6b, ktére bedg uczestniczy¢é w wykonaniu zamowienia, w
szczegdblnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, kontrole jakosci, wraz z
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamodwienia, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami. Z przedmiotowego wykazu musi wynikaé, ze
Wykonawca sktadajgcy oferte spetnia warunku okreslone w pkt. 5.1. pkt. c)
niniejszej SIWZ. Wzér wykazu stanowi zatgcznik A6 do SIWZ,

c) optaconej polisy, a w przypadku jej braku innego dokumentu, potwierdzajgcego,
ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na kwote co
najmniej 500 000,00 ztotych.

W przypadku oferty skfadanej przez Wykonawcdéw wystepujgcych wspdlnie o
udzielenie zamowienia, czyli w szczegblnosci konsorcja:

- w odniesieniu do warunku okreslonego w ust. 5.1. lit. b,c i d niniejszej SIWZ oraz
dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie tego warunku, Wykonawcy wspdlnie
muszg udokumentowac spetnienie wymaganego warunku.

- w odniesieniu do warunku okreslonego w ust. 5.1. lit. a oraz 5.2. niniejszej SIWZ
kazdy z Wykonawcow oddzielnie musi udokumentowac spetnienie wymaganego
warunku.

Forma dokumentéw :

a) dokumenty, o ktérych mowa w 6.2. i 6.6. SIWZ (z wytgczeniem wykazow i
odwiadczen) sg sktadane w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem przez osobe uprawniong do reprezentowania. Wykazy o
ktorych mowa w pkt. 6.6. SIWZ oraz oswiadczenie dla oso6b fizycznych, o ktérym
mowa w pkt. 6.2. SIWZ sg sktadane w formie oryginatu.

b) poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem powinno by¢ sporzadzone w sposéb
umozliwiajgcy identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczatkg osoby
poswiadczajgcej kopie dokumentu za zgodnosc¢ z oryginatem).

c) w przypadku poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem kopii dokumentéw przez
osobe (osoby) niewymieniong (niewymienione) w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym)  wykonawcy, nalezy do oferty dotagczy¢ stosowne
petnomocnictwo. Petnomocnictwo powinno by¢é przedstawione w formie
oryginatu, poswiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem Kkopii lub
poswiadczone przez Wykonawce.

d) os$wiadczenia, o ktorym mowa w pkt. 6.1. i 6.3. niniejszej SIWZ sg sktadane w
formie oryginatu.



7.

e) dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na
jezyk polski, poswiadczonym przez osobe uprawniong do reprezentowania
Wykonawcy.

Informacje o sposobie porozumiewania sie zamawiajaceqo z wykonawcami oraz

przekazywania oswiadczen i dokumentow, a takze wskazanie osob uprawnionych

do porozumiewania sie z wykonawcami.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

W niniejszym postepowaniu o udzielenie zamoOwienia wnioski, zawiadomienia,
pytania i odpowiedzi oraz inne przewidziane ustawg informacje i dokumenty
Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg w formie pisemnej lub faksem. Zawsze
dopuszczalna jest forma pisemna.

Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawcy przekazujg wyzej wymienione dokumenty
faksem, kazda ze stron na Zzadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich
otrzymania. Potwierdzenie odbywa sie poprzez naniesienie na otrzymanym
dokumencie informacji o jego otrzymaniu w czytelnej postaci i odestaniu do drugiej
strony. Na dokumencie przekazanym za pomocg faksu powinien widnie¢ numer
faksu na jaki nalezy ewentualnie odesta¢ potwierdzenie.

Droga elektroniczna porozumiewania sie miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcami
nie bedzie stosowana.

Kazdy Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o0 wyjasnienie tresci
Specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia. Pytania Wykonawcdéw muszg by¢
przekazane w formie okreslonej w pkt. 7.1. SIWZ. Zamawiajacy jest obowigzany
udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem
terminu_sktadania ofert — pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia wptynat do Zamawiajgcego nie pozniej
niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.
W przypadku niedochowania wskazanego powyzej terminu prosba o wyjasnienie
moze pozostaé bez wyjasnienia.

Zapytania nalezy kierowac na adres :

KRAJOWA SZKOtA ADMINSTRACJI PUBLICZNEJ
ul. Wawelska 56, 00-922 Warszawa

z dopiskiem: Przetarg ,,Swiadczenie ustug recepcyjnych”,
lub faksem pod numer (22) 60-80-277

Jakiekolwiek inne zaadresowanie korespondencji w formie pisemnej moze
spowodowacé niezachowanie ustawowych terminéw z winy wnoszgcego.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwotania spotkania informacyjnego dla Wykonawcow,
aczkolwiek zaleca przeprowadzenie wizji lokalnej oraz zapoznanie sie z budynkami
Zamawiajgcego.

Wykonawca moze wskazac¢, w trybie wyjasnienia (art. 38 ust. 1 ustawy),
postanowienia w proponowanych istotnych postanowieniach umowy (a takze we
wszystkich dokumentach SIWZ), co do ktdérych ma watpliwosci lub z ktérymi nie
moze sie zgodzi¢. W razie przemilczenia zastrzezen moze sie okazac, ze nie
bedzie mozna zmieni¢ postanowienn umowy po terminie sktadania ofert i umowa nie
bedzie mogta by¢ zawarta ze wzgledu na odmowe jej podpisania przez wybranego
Wykonawce.



7.9.

7.10.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach przed uptywem terminu sktadania ofert
Zamawiajgcy moze zmodyfikowaé tres¢ niniejszej SIWZ. Zmiany dokonane przez
Zamawiajgcego zostang przekazane w formie modyfikacji wszystkim Wykonawcom.
Wszystkie dokonane przez Zamawiajgcego zmiany stang sie wigzgce dla
Wykonawcow.

Osobg upowazniong do kontaktu z Wykonawcami jest:
Pan Piotr Michatowski

Tel. (22) 60 80 177
w godz.: 9:00-15:00

8. Wymagania dotyczace wadium.

8.1. Zamawiajgcy nie przewiduje zabezpieczenia oferty wadium.

9. Termin zwiazania oferta.

9.1.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpocznie
sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

10. Opis sposobu przygotowania ofert.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Zamawiajgcy oczekuje, ze przed przystgpieniem do opracowania oferty kazdy z
Wykonawcow bardzo dokftadnie zapozna sie z niniejszg SIWZ, oraz kompletem
materiatbw przekazanych mu (pobranych ze strony Zamawiajgcego) dla
opracowania oferty.

Zamawiajgcy oczekuje odniesienia sie przez Wykonawcéw do wszystkich
wymogdéw zawartych w SIWZ, jak rowniez zgda doprecyzowania lub uzupetnienia
powyzszych wymogéw, w przypadku, gdy zdaniem Wykonawcy, dziatajacego z
najwyzszg starannoscia i fachowoscia, takie doprecyzowanie lub uzupetnienie jest
wskazane lub konieczne.

Wymagane dokumenty i oswiadczenia, ktére sktadajg sie na oferte:

a) wypetniony formularz oferty. Wzo6r formularza oferty przedstawiono w
zatgczniku A1,

b) dokumenty potwierdzajgce spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu przez
Wykonawce wg wykazu wymaganych zaswiadczen (punkt 6 niniejszej SIWZ),

c) oswiadczenia Oferenta okreslone w pkt. 6 niniejszej specyfikaciji.

Postac¢ oferty.

Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, na maszynie do pisania,

komputerze lub inng trwatg i czytelng technikg. Kazdy z Wykonawcéw moze ztozyc¢
tylko jedng oferte, pod rygorem wykluczenia z postepowania. Wszystkie kartki oferty
(na ktorych znajduje sie tekst) powinny by¢ trwale spiete, ponumerowane oraz
zaparafowane lub podpisane przez osobe (osoby) uprawnione do wystepowania i
reprezentacji w imieniu Wykonawcy.

Parafowanie, trwate spiecie i numeracja stron petnig funkcje porzadkowsa, nie

obarczong rygorem odrzucenia oferty.
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11.

10.5. Opakowanie i oznakowanie ofert.

Oferta powinna by¢ opakowana w trwale zamkniete i nieprzejrzyste koperty.
Nalezy stosowa¢ koperte zewnetrzng i wewnetrzna.

Koperta zewnetrzna powinna by¢ zaadresowana na adres Zamawiajgcego oraz
oznakowana (bez nazwy i adresu Oferenta):

OFERTA
na swiadczenie ustug recepcyjnych
dla Krajowej Szkoty Administracji Publicznej

NIE OTWIERAC PRZED GODZINA 14:15 W DNIU 16.02.2012r.

Koperta wewnetrzna powinna byé zaadresowana i oznakowana jak wyzej, a ponadto
opatrzona nazwg i doktadnym adresem Oferenta.

Opakowanie ofert spetnia funkcje porzgdkowa, nie obarczong rygorem odrzucenia
oferty, jednakze w przypadku innego opakowania i oznaczenia Wykonawca sktadajgcy
oferte ponosi ryzyko z tego faktu wynikajgce.

Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.

11.1. Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Wawelskiej 56 w
Warszawie w pokoju nr 14 w nieprzekraczalnym terminie do dnia 16.02.2012 roku
do godziny 14:00.

11.2. W przypadku drogi pocztowej oferta musi znalez¢ sie w siedzibie Zamawiajgcego w
pokoju nr 14 w ustalonym terminie. Oferty, ktére nadejdg po wyznaczonym terminie
nie beda rozpatrywane i zostang zwrécone bez otwierania.

11.3. Wykonawca moze przed terminem sktadania ofert wprowadzi¢ do ztozonej oferty
zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia. Zmiany, poprawki, modyfikacje i
uzupetnienia do ztozonych ofert muszg zosta¢ ztozone w opakowaniu, jak o tym
stanowi pkt. 10.5. niniejszej SIWZ, dodatkowo oznaczonym stowem ,,ZMIANA".

11.4. Wykonawca moze przed terminem sktadania ofert wycofa¢ ztozong oferte sktadajgc
odpowiednie oswiadczenie w opakowaniu, jak o tym stanowi pkt. 10.5. niniejszej
SIWZ, dodatkowo oznaczonym napisem ,,WYCOFANIE".

11.5. Oferte ztozong po terminie sktadania ofert, zwraca sie bez otwierania, po uptywie
terminu przewidzianego na wniesienie odwotania, bez wzgledu na przyczyny
opOznienia.

11.6. Ztozone oferty zostang otwarte w dniu 16.02.2012 roku, o godz. 14:15 w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie przy ul. Wawelskiej 56 w pokoju nr 127.

11.7. Tryb otwarcia i oceny ofert.

Otwarcie ofert jest jawne.

Bezposrednio przed otwarciem ofert zamawiajgcy poda kwote, jakg zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

Po otwarciu kazdej z ofert, w czesci jawnej, zostang podane i zapisane w
protokole podstawowe dane oferty wg wymagan art. 86 ust. 4 ustawy.
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12.

13.

Szczegbtowe sprawdzenie waznosci ofert (spetnienie warunkéw wymaganych od
Wykonawcow), a nastepnie ocena merytorycznej tresci ofert dokonane bedg w
czesci niejawnej, w sposdb zgodny z uregulowaniami ustawy i zaleceniami Urzedu
Zamowien Publicznych.

Na temat tresci ztozonych ofert nie bedg juz prowadzone zadne negocjacje,
Zamawiajgcy zastrzega sobie jednak prawo wezwania Wykonawcy, celem
udzielenia przez niego wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty, jesli bedzie to
potrzebne do jej oceny.

Wszyscy Wykonawcy, kitdrzy ztozg oferty, zostang bezzwtocznie poinformowani o
wyborze oferty najkorzystniejszej dokonanej przez Zamawiajgcego, zgodnie z art.
92 ustawy.

Opis sposobu obliczenia ceny.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Skalkulowang ceng ofertowg nalezy objg¢ wszelkie koszty powstate po stronie
Wykonawcy w trakcie realizacji zamdwienia wynikajgce z okreslenia przedmiotu
zamoéwienia zawartego w niniejszej SIWZ.

Zaoferowana cena jednostkowa w ztotych polskich jest niezmienna w okresie
obowigzywania umowy.

Cene ofertowg nalezy obliczy¢ wg wzoru:
Co = C1 x4554+ C2x 13014

gdzie:

Co - Cena ofertowa kt6ra bedzie brana pod uwage przy ocenie ofert.
C1 - Cena ofertowa za jedng godzine pracy jednego recepcjonisty:
- w godzinach 7:00 do 19:00 w dni powszednie w budynku
przy ul. Wawelskiej 56,
- w godzinach 16:00 do 22:00 w dni powszednie w budynku
przy Al. Solidarnosci 87A,
Cc2 - Cena ofertowa za jedng godzine pracy osoby petnigcej dozér
oraz ochrone w pozostatych godzinach w dni powszednie oraz
we wszystkie dni wolne od pracy.

Zgodnie z art. 87 ust. 2 ustawy Zamawiajgcy poprawi w tekscie oferty oczywiste
omyiki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji
rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyiki polegajace na niezgodnosci
oferty ze specyfikacjg istotnych warunkdéw zaméwienia, niepowodujgce istotnych
zmian w tresci oferty, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktorego
oferta zostata poprawiona.

Opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z

podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

13.1.

Przy wyborze oferty najkorzystniejszej, Zamawiajgcy bedzie kierowat nastepujgcymi
kryteriami:

a) ceng - 70 %,

b) doswiadczeniem wykonawcy - 10 %

c) doswiadczeniem oséb, kidre bedg realizowaty zamowienie - 20 %

Zgodnie z postanowieniami art. 5 ust. 1 ustawy do postepowan o udzielenie
zamoOwien, ktérych przedmiotem sg ustugi o charakterze niepriorytetowym nie
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

stosuje sie przepis6w ustawy dotyczgcych zakazu ustalania kryteribw oceny ofert
na podstawie wtasciwosci wykonawcy.

Za oferte najkorzystniejszg, zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe
punktéw (Lp wyliczone wg wzoru okreslonego w pkt. 13.6. niniejszej SIWZ),
spetniajgca wszystkie warunki okreslone w SIWZ oraz ustawie.

llos¢ punktdéw przyznana badanej ofercie w kryterium ceny (C), zostanie obliczona
wedtug wzoru:

Co(min)
C= X 70 (x 70% waga procentowa)
Co
gdzie:
C - llo$¢ punktdéw przyznana badanej ofercie w zakresie ceny.

Co(min) - Najnizsza z ofertowych cen ofertowych, wsréd wszystkich
ztozonych i dopuszczonych do merytorycznego rozpatrzenia ofert.
Co - Oferowana cena ofertowa w badanej ofercie.

llos¢ punktow przyznana badanej ofercie za doswiadczenie wykonawcy - 10 %
(Dw):

Zamawiajgcy przyzna w tym kryterium punkty na podstawie wykazu wykonanych
badz wykonywanych przez Wykonawce analogicznych ustug, spetniajgcych warunki
okreslone w pkt. 5.1. ppkt. b) oraz 6.6. ppkt. a) niniejszej SIWZ w przypadku
wykazania:

- 2 analogicznych ustug - 0 pkt. (jedynie spetnienie warunkdéw udziatu w

postepowaniu),

- 3 analogicznych ustug - 3,33 pkt.

- 4 analogicznych ustug - 6,66 pkt.

- 5 lub wiecej analogicznych ustug - 10 pkt.

llo$¢ punktdéw przyznana badanej ofercie za doswiadczeniem 0s06b, ktére beda
realizowaty zaméwienie - 20 % (Do):

Zamawiajgcy przyzna w tym kryterium punkty na podstawie wykazu oséb, ktére
bedg uczestniczyé w wykonaniu zamowienia, spetniajgcych warunki okreslone w
pkt. 5.1. ppkt. c) oraz 6.6. ppkt. b) niniejszej SIWZ w przypadku wykazania:

a) dla kierownika odpowiedzialnego za realizacje zamowienia (maksymalnie 5 pkt.)
w przypadku wykazania:
- wyzszego wyksztatcenia - 3 pkt.
- doswiadczenia w pracy na stanowisku kierowniczym - 3 lata - 0 pkt. (jedynie
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu),
- doswiadczenia w pracy na stanowisku kierowniczym - 3 do 5 lat - 1 pkt.
- doswiadczenia w pracy na stanowisku kierowniczym - ponad 5 lat - 2 pkt.

b) dla kazdej z wymaganych trzech oséb na stanowisku recepcjonisty w godzinach
pracy recepcji (maksymalnie 3 x 5=15 pkt.) w przypadku wykazania:

- wyzszego wyksztatcenia - 1 pkt.

- znajomosci jezyka angielskiego - 3 pkt. dla kazdej osoby, ktdra wykaze
znajomosc jezyka angielskiego na poziomie B1 lub wyzszym (musi posiadaé
stosowne zaswiadczenie),
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14.

15.

16.

- doswiadczenia w pracy biurowej - 6 miesiecy - 0 pkt. (jedynie
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu),
- doswiadczenia w pracy na stanowisku recepcjonisty - ponad 6 miesiecy - 1 pkt.

13.6. kaczna ilo$¢ punkidw przyznana kazdej z dopuszczonej do oceny ofert, zostanie
obliczona wedtug wzoru:

Lp=C +Dw + Do

gdzie:
C - llo$¢ punktdédw przyznana badanej ofercie w zakresie ceny (70%).
Dw - llos¢ punktéw przyznana badanej ofercie za doswiadczenie
Wykonawcy (10%),
Do - llos¢ punktéw przyznana badanej ofercie za do$wiadczeniem oséb,

ktére bedg realizowaty zaméwienie (20%).

Informacije o formalnosciach, jakie powinny zostaé¢ dopetnione po wyborze oferty w
celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

14.1. O wyborze oferty (ofert) najkorzystniejszej Zamawiajgcy zawiadomi niezwtocznie
wszystkich oferentow, ktorzy ubiegali sie 0 udzielenie zamowienia.

14.2. W dniu podpisania umowy Zamawiajgcy zaprasza przedstawiciela wykonawcy do
swojej siedziby. Przedstawiciel wykonawcy powinien posiada¢ stosowne
upowaznienie do podpisania umowy, jezeli takie uprawnienia nie wynikajg z
dokumentu dopuszczajgcego do obrotu prawnego, oraz przedstawi¢ (przekazaé
kopie potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem) Zamawiajgcemu dokumenty
potwierdzajgce doswiadczenie oséb, wykazanych w wykazie, ktére beda realizowac
zamoOwienie, w szczegdblnosci potwierdzajgce:

- wyksztatcenie,

- znajomos¢ jezyka angielskiego, jezeli wykazano poziom B1 lub wyzszy,
- staz pracy na stanowisku kierownika i/lub pracownika obstugi recepcji,
- niekaralno$¢ (zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego).

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy nie przewiduje zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Istotne dla stron postanowienia, kidére zostang wprowadzone do tresci zawieranej
umowy w_sprawie zamoéwienia publiczneqo, ogdlne warunki umowy albo wzdér

umowy.

16.1. Umowa zawarta z wybranym Wykonawcg bedzie zawiera¢ wszystkie postanowienia
niniejszej SIWZ, wzoru umowy stanowigcego zatgcznik B do SIWZ oraz oferty.

16.2. Zgodnie z postanowieniami art. 144 ust. 1 ustawy Zamawiajgcy przewiduje
mozliwo$¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej
dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku zmiany godzin pracy recepcji lub
zmniejszenia zakresu przedmiotu zaméwienia. W takim przypadku Zamawiajacy
zaptaci jedynie za rzeczywiscie wykonane ustugi, zgodnie z pozostatymi
postanowieniami SIWZ oraz oferty Wykonawcy.
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamoéwienia.

17.1. Wykonawcy przystugujg przewidziane w ustawie srodki ochrony prawnej w postaci
odwotania oraz skargi do sadu, zgodnie z postanowieniami art. 179 do 198¢g
ustawy.

17.2. Odwotanie przystuguje wytgcznie wobec czynnosci:
1) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkow udziatu w
postepowaniu,
2) wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamowienia,
3) odrzucenia oferty odwotujgcego.

17.3. Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania
poinformowa¢ Zamawiajgcego o niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej
przez niego lub zaniechaniu czynnosci, do ktérej jest on zobowigzany na podstawie
ustawy, na ktore nie przystuguje odwotanie.

Opis czesci zamowienia.

18.1. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

18.2. Zamawiajgcy na mocy art. 36 ust. 4 ustawy zgda wskazania w ofercie czesci
zamoéwienia, kiére beda wykonane przez podwykonawcow, jezeli Wykonawca
przewiduje ich udziat w wykonywaniu przedmiotowego zamowienia. W przeciwnym
wypadku (przy braku takiej informacji), Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca nie
zamierza powierza¢ podwykonawcom zadnej cze$ci zamdwienia.

18.3. Zgodnie z postanowieniami art. 36 ust. 5 ustawy oraz ze wzgledu na specyfike
zaméwienia, Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie czesci zamoéwienia
podwykonawcom jedynie w czesci dotyczacej dozoru i ochrony budynkéw, poza
godzinami pracy recepcji okreslonymi w punkcie 3.5. i 3.7. niniejszej SIWZ.

Maksymalna liczba wykonawcow, z ktorymi zamawiajacy zawrze umowe ramowa.

19.1. Umowa zawierana w wyniku przeprowadzenia niniejszego postepowania nie jest
umowag ramowa.

Informacja o przewidywanych zamoéwieniach uzupetniajacych.

20.1. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien uzupetniajgcych.

Opis sposobu przedstawienia ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim
muszg odpowiadaé oferty wariantowe.

21.1. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Adres poczty elektronicznej i strony internetowej zamawiajacego.

22.1. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci porozumiewania sie drogg elektroniczna.
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23.

24.

25.

26.

Informacje dotyczace walut obcych, w_jakich moqa by¢ prowadzone rozliczenia
miedzy zamawiajagcym a wykonawca.

23.1. Rozliczenia prowadzone miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcag bedg prowadzone w
ztotych polskich (PLN). Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci rozliczenia
zamoOwienia w walutach obcych.

Informacja o aukciji elektronicznej.

24.1. W przedmiotowym trybie prowadzenia postepowania Zamawiajgcy nie przewiduje
zastosowania aukcji elektronicznej.

Wysokos¢ zwrotu kosztoéw udziatu w_postepowaniu.

25.1. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zwrotu kosztédw udziatu w postepowaniu,
poza sytuacjami przewidzianymi w ustawie.

Postanowienia koncowe.

26.1. W sprawach nie uregulowanych Specyfikacjg istotnych warunkéw zaméwienia majg
zastosowanie postanowienia ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 z p6zn. zm.)

Warszawa, 02.02.2012 r.
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Zatgcznik A1

Pieczatka firmowa Oferenta

OFERTA

na Swiadczenie ustug recepcyjnych dla
Krajowej Szkoly Administracji Publicznej

1. Zamawiajgcy.

Zamawiajgcym jest Krajowa Szkota Administracji Publicznej z siedzibg przy
ul. Wawelskiej 56, 00-922 Warszawa.

2. Nazwa i siedziba Oferenta.

VAT O (=1 0=10 | - R RRRTRRR
Siedziba Oferenta ..o
(©770] o= e [0 1 0] 01 2= 1 [V IR PR
Telefon s
Faks e,

3. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamoéwienia na warunkach okreslonych w Specyfikacji
istotnych warunkow zaméwienia w nastepujgcych cenach:

C1 - Cena ofertowa za jedna godzine Cena jednostkowa brutto: ..........cccceeenne zt.

pracy recepcjonisty (SIOWNIE: L. )
w godzinach 7:90 do 19:00 w dni w tym podatek VAT (....... %)
powszednie w budynku
przy ul. Wawelskiej 56, oraz w
godzinach 16:00 do 22:00 w dni
powszednie w budynku przy
Al. Solidarnosci 87A.

C2 - Cena ofertowa za jedna godzine Cena jednostkowa brutto: ..........cccceeennee zt.

pracy dozoru i ochrony (S’fOWI‘]ieZ ................................................... )
w pozostatych godzinach oraz w dni |, tym podatek VAT (....... %)
wolne od pracy
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. . . |Cena ofertowa brutto: .........ccc........... zt.
Cena ofertowa (dla celow poréwnania

ofert) obliczona zgodnie Z wzorem: (SJfOWI‘]ieZ ................................................... )
w tym podatek VAT (....... %)

Cena ofertowa netto (bez podatku VAT):
........................ zt.

Co = C1x 4554+ C2x 13014

(SIOWNIE: .. )

4. Informujemy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejsza ofertg przez 30 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpocznie sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

5. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z dokumentacjg przetargowa. Do dokumentéow
postepowania nie wnosimy zastrzezen.

6. Os$wiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z warunkami zamdwienia i przyjmujemy je bez
zastrzezen.

7. Zobowigzujemy sie na wezwanie Zamawiajgcego do zawarcia umowy na warunkach
okreslonych w Specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia oraz we wzorze umowy.

8. Oswiadczamy, ze w cenie zawarte zostaly wszystkie koszty wykonania zamoOwienia i
realizacji przysztego $wiadczenia umownego w zakresie okreslonym w SIWZ oraz, ze
oferta nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji, zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 3 ustawy i art.
5-17 ustawy z dnia 16.04.1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

9. Oswiadczamy, ze przy realizacji przedmiotowego zaméwienia przewidujemy udziat
nastepujgcych podwykonawcow:

Dane podwykonawcy (nazwa firmy, Przewidywany zakres prac do
adres) wykonania przez podwykonawce

10. Zatgcznikami do oferty sa:

Dokumenty wewnetrzne:

Zatgcznik A2 - Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia.

Zatgcznik A4 - Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych.

Zatgcznik A5 - Wykaz wykonanych badz wykonywanych ustug wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi ich nalezyte wykonanie.

Zatgcznik A6 - Wykaz oséb, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia.

, oraz ewentualnie: Petnomocnictwo do dziatania w imieniu Wykonawcy.
Ustanowienie petnomocnika.
Zatgcznik A3 - Oswiadczenie o0 braku podstaw do wykluczenia
Sktadane dodatkowo przez osoby fizyczne.
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Dokumenty majgce postaé okreslong przez instytucje wydajgce:

1) aktualny odpis z wiasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu
do rejestru wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert. Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg sktadajg
oswiadczenie ktérego wzor stanowi zatgcznik A3,

2) optacona polisa, a w przypadku jej braku inny dokument, potwierdzajgcy, ze Wykonawca
jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zaméwienia na kwote co najmniej 500 000,00 ztotych.

podpis(y) osoby(oséb) uprawnionej
do reprezentowania oferenta
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Zatgcznik A2

Pieczatka firmowa Oferenta

OSWIADCZENIE

ztozone zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.)

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zaméwienie publiczne na: ”Swiadczenie ustug
recepcyjnych dla Krajowej Szkoly Administracji Publicznej” w imieniu swoim i
reprezentowanej przeze mnie (nas) firmy oswiadczam, ze:

- nie podlegam/y wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie art. 24
ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr
113, poz. 759 z pozn.zm.).

podpis(y) osoby(osbb) uprawnionej
do reprezentowania oferenta
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Zatgcznik A3

Pieczatka firmowa Oferenta

OSWIADCZENIE

(sktadajg dodatkowo osoby fizyczne)

ztozone zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.)

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zaméwienie publiczne na: Swiadczenie ustug
recepcyjnych dla Krajowej Szkoly Administracji Publicznej” w imieniu swoim i
reprezentowanej przeze mnie (nas) firmy odwiadczam, ze:

- nie podlegam/y wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia na podstawie art. 24
ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2010 r. Nr 113, poz. 759 z pozn.zm.).

podpis(y) osoby(0sob) uprawnionej
do reprezentowania oferenta
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Zatgcznik A4

Pieczatka firmowa Oferenta

OSWIADCZENIE

ztozone zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.)

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zaméwienie publiczne na: ”Swiadczenie ustug
recepcyjnych dla Krajowej Szkoly Administracji Publicznej” w imieniu swoim i
reprezentowanej przeze mnie (nas) firmy oswiadczam, ze:

a) posiadamy uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania,

b) posiadamy wiedze i doswiadczenie,

c) dysponujemy odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia,

d) znajdujemy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej gwarantujgcej realizacje
zamoéwienia.

podpis(y) osoby(0sob) uprawnionej
do reprezentowania oferenta
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Zatgcznik A5

Pieczatka firmowa Oferenta

WYKAZ WYKONANYCH BADZ WYKONYWANYCH USLUG

Sktadajac oferte w przetargu nieograniczonym dotyczacym zaméwienia na ,Swiadczenie
ustug recepcyjnych dla Krajowej Szkoly Administracji Publicznej” oswiadczamy,
ze spetniamy warunki okreslone w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia oraz
zrealizowaliSmy bgdz realizujemy nastepujgce zamowienia:

Lp. Przedmiot Zamowienia Odbiorca Zamowienia | Data rozpoczecia Wartosé roczna
o i zakonczenia wykonanego
(Zamawiajacy) ustugi zamowienia (brutto)

1.

2.
............................. ,dnia ................ .2012r

podpis(y) osoby(oséb) uprawnionej
do reprezentowania oferenta

UWAGA !!!

1) Do wykazu nalezy zatgczy¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie
wyszczegolnionych ustug.

2) W opisie przedmiotu zaméwienia nalezy okresli¢, czy w ramach ustugi byty wykonywane
ustugi recepcyjne, oraz rodzaj obiektu (budynku).
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Zatgcznik A6

Pieczatka firmowa Oferenta

WYKAZ 0SOB KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONANIU ZAMOWIENIA

Sktadajac oferte w przetargu nieograniczonym dotyczgcym zaméwienia na ,Swiadczenie ustug recepcyjnych dla Krajowej Szkoty Administracji Publicznej” o$wiadczamy, ze spetniamy
warunki okreslone w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia oraz w realizacji przedmiotu zaméwienia bedg uczestniczy¢ nastepujgce osoby:

Zakres Doswiadczenie (okres pracy
. . . Znajomos¢ jezyka na stanowisku kierownika lub Podstawa do dysponowania
Lp. wylé:nma;c)ilch il UL BALELEEIIE angielskiego pracownika biurowego / osoba do realizacji zamoéwienia
y recepcjonisty)
1 2 3 4 5 6 7
1. Kierownik | .o, Srednie / wyzsze *) | komunikatywna / minimum B1*) | L lat |
- . . . N . - oy | e, lat pracy biurowej /
2. Recepcjonista(tka) | ..ccccooveeiiiieirieeeiieeene Srednie / wyzsze *) | komunikatywna / minimum B1 *) recepcionisty *) | s
3. Recepcjonista(tka) | ..ccoooveeviiiiiiiiiiiieeee Srednie / wyzsze *) | komunikatywna / minimum B1*) | T Iat. pracy PIUI’OWG]/ ..................................
recepcjonisty *)
- . . . N . - oy | e, lat pracy biurowej /
4. Recepcjonista(tka) | ..ccccovveeriiieiiieeeiieeene Srednie / wyzsze *) | komunikatywna / minimum B1 *) recepcionisty *) | s
............................. ,dnia ................ .2012r

podpis(y) osoby(oséb) uprawnionej
do reprezentowania oferenta

UWAGA !!!

*) Niepotrzebne skresli¢. W przypadku braku skreslenia, Zamawiajgcy uzna, ze osoba posiada odpowiednio wyksztatcenie srednie i komunikatywng znajomos¢ jezyka angielskiego oraz
doswiadczenie jedynie w pracy biurowej (spetnianie podstawowych warunkéw, brak punktéw w ocenie ofert).

1) Zamawiajgcy wymaga, pod rygorem wykluczenia wykonawcy wykazanie w niniejszym wykazie przynajmniej jednego kierownika i trzech oséb do obstugi recepcii.

2) W kolumnie 6 (doswiadczenie) nalezy wykazaé minimum okres 3 lat w przypadku kierownika oraz minimum 6 miesiecy pracy biurowej w przypadku recepcjonisty. W przypadku wykazania
ponad 6 miesiecy pracy na stanowisku recepcjonisty Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty przy ocenie ofert.

3) W kolumnie 7 nalezy wykazaé stosunek pracy lub podstawe do dysponowania wykazang osobg do realizacji zamowienia.



Zatgcznik B

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY (WZOR UMOWY)

zawartaw dniu .............. 2012 roku pomiedzy:

Krajowg Szkotg Administracji Publicznej z siedzibg w Warszawie przy ul. Wawelskiej 56,

kod pocztowy 00-922, zwang dalej Zamawiajacym, reprezentowang przez:

..................................................................................................................................... , Wpisang
pod numerem ............ dO i NIP: s zwanym dalej Wykonawca,
reprezentowang przez:

Niniejsza umowa jest nastepstwem wyboru przez Zamawiajgcego oferty Wykonawcy z dnia
............ w trybie przetargu nieograniczonego [art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku
Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2010 r. nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.), zwanej dalej

L=ustawg”], ktéra stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy.

§1
1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji nastepujgcy zakres ustug:
,Swiadczenie ustug recepcyjnych oraz dozoru i ochrony we wszystkie dni roku dla obiektow
Krajowej Szkoty Administracji Publicznej w Warszawie przy ul. Wawelskiej 56 oraz Al.
Solidarnosci 87A obejmujgcych wielokondygnacyjne budynki, garaz, teren wewnetrzny
oraz zewnetrzny przylegty”.
2. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony — 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

3. Kazdej ze stron przystuguje jednomiesieczny okres wypowiedzenia umowy.
§2

1. Wykonawca zapewni stabilny i staty sktad osobowy pracownikow wykonujgcych ustuge
obstugi recepciji, dozoru i ochrony (nie wiecej niz 9 oséb oraz nie mniej niz 6 oséb).Wykaz



sktadu osobowego pracownikdw wraz z zatgcznikami potwierdzajgcymi spetnienie

warunkow opisanych w § 2 ust 9 pkt ,a” i ,d” stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

. Wykonawca zapewnia, ze ustuge obstugi recepcji oraz nadzoru (kierownik) bedg

Swiadczyly osoby wskazane w wykazie, stanowigcym zatgcznik A6 do oferty z dnia

. Zamawiajgcy wymaga, by pracownicy bezposrednio swiadczacy ustugi recepcji, dozoru i

ochrony posiadali odpowiednig prezencje, nosili estetyczny stroj, dostosowany zaréwno do

wykonywanej ustugi jak i specyfiki dziatalno$ci Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wyklucza

umundurowanie oraz zastrzega sobie prawo uzgodnienia szczegétow tego ubioru

Wykonawca.

. Przedmiot umowy w budynku przy ul. Wawelskiej 56 obejmuje w szczegdlnosci:

a) sprawdzanie stanu wyposazenia recepcji, przyjecie i rozdziat prasy codziennej,

b) kontrole ruchu osobowego na terenie budynkéw Zamawiajgcego,

C) wspotprace przy przestrzeganiu regulamindw obowigzujgcych w Krajowej Szkole
Administracji Publicznej,

d) nadzér nad przestrzeganiem porzadku na terenie bedgcym w posiadaniu
Zamawiajgcego,

e) prowadzenie ewidencji gosci zgodnie z zasadami ustalonymi z Zamawiajgcym,

f) wydawanie Kkluczy, identyfikatorébw, poczty, przesytek kurierskich, prasy
codziennej,

g) obserwacje ruchu osobowego i samochodowego na monitorach TV
przemystowe;j,

h) otwieranie bramy wjazdowej dla uprawnionych samochodéw,

i) kierowanie ruchem osobowym podczas ewakuacji personelu i dysponowanie
znajomoscig procedur bezpieczenstwa w sytuacjach zagrozenia,

j) kontrola wnoszonych i wynoszonych przedmiotow, elementow wyposazenia oraz
innych opakowan i przesytek wielkogabarytowych,

k) taczenie rozméw telefonicznych,

[) udzielanie niezbednych informacji, anonsowanie wizyt gosci i interesantow,

m) przyjmowanie, przesytek pocztowych, zakupionego towaru, itp. po godzinach pracy
Kancelarii,

n) nadz6r nad powierzonymi kluczami w tym rejestracji wydanych i odebranych
kluczy oraz dbatosc¢ o ich wtadciwe przechowywanie,

0) wspotpraca z pracownikiem ochrony w sytuacjach losowych i alarmowych,
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p) dokonywanie obchodu budynkéw i terenu w dni powszednie od godziny 20-tej
co 4 godziny, w dni wolne od pracy co cztery godziny w tym zamykanie
otwartych okien, sprawdzanie krandéw, wytgczanie pozostawionego oswietlenia,
sprawdzanie zabezpieczen,

g) wykonywanie doraznych zadah o charakterze porzgdkowym - zleconych przez
upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego.

. W budynku przy ul. Wawelskiej 56 w godzinach od 7:00 do 19:00 w dni robocze

Wykonawca zapewni pracownikéw do obstugi recepciji. W pozostate godziny i dni wolne od

pracy Wykonawca zapewni doz6r i ochrone budynku.

. Przedmiot zamdéwienia w budynku hotelu znajdujgcego sie przy Al. Solidarnosci 87A

obejmuje w szczegdlnosci:

a) ochrone obiektu oraz mienia znajdujgcego sie w obiekcie (dotyczy catego
budynku oraz dziedzinca), dokonywanie systematycznych obchodéw wewnatrz i
na zewnatrz budynku, zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym,

b) dozér wewnatrz budynku, zamykanie okien, gaszenie Swiatet, sprawdzanie
pomieszczen zagrozonych zalaniem wody, sprawdzanie urzgdzen elektrycznych
itp.,

c) rejestracje i kontrole oséb wchodzacych i wychodzacych z budynku (stuchacze
oraz goscie) zgodnie z regulaminem, odnotowywanie os6b wpuszczanych na
teren obiektu, meldowanie oséb nocujgcych w hotelu,

d) wydawanie i przyjmowanie kluczy, depozytéw (zgodnie z regulaminem hotelu),
przyjmowanie przesytek dostarczanych aktualnym mieszkancom, taczenie
rozméw telefonicznych, przyjmowanie optat na podstawie kwitow KP,

e) egzekwowanie wiasciwych zasad korzystania z hotelu przez mieszkancow,
zgodnie z obowigzujgcym regulaminem, oraz wspoétpraca w tym zakresie z
Zamawiajgcym,

f) prowadzenie ksigzki dyzurbw  z wpisem raportu z przebiegu dyzuru,
wyszczegoblniajgc wszelkie zdarzenia i uwagi, oraz przekazywane polecenia
kierownika hotelu,

g) odnotowywanie usterek, présb i uwag mieszkancéw hotelu, przekazywanie ich
wiasciwemu pracownikowi i kierownikowi hotelu,

h) staranne i szczego6towe przekazywanie dyzuréw zmiennikowi,

i) przekazywanie przyjetych pieniedzy za noclegi i rozliczanie sie z kierownikiem
hotelu,

j) utrzymywanie porzadku i czystosci w uzytkowanych przez siebie

pomieszczeniach,
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7.

10.

11

k) podczas obecnosci pracownika hotelu wykonywanie prac porzgdkowych takich
jak: zamiatanie terenu, zbieranie $mieci, koszenie trawy. W okresie zimowym
odsniezanie terenu wewnatrz posesji oraz na zewngtrz w wymaganym obrebie,

l) w wypadku zaistnienia awarii i niemoznosci jej usuniecia, telefoniczne
powiadomienie odpowiednich stuzb,

m) z chwilg rozpoczecia dyzuru oraz zakonczenia — telefoniczne powiadamianie
przetozonego / osobe nadzorujgcg wykonanie umowy ze strony Wykonawcy o
rozpoczeciu lub zakonczeniu pracy,

n) wykonywanie innych prac (w ramach obowigzujgcych czynnosci) zlecanych
przez kierownika hotelu.

o) kierowanie ruchem  osobowym  podczas ewakuacji personelu i
dysponowanie znajomoscig procedur bezpieczenstwa w sytuacjach zagrozenia,

p) kontrola wnoszonych i wynoszonych przedmiotéw, elementéw wyposazenia
oraz innych opakowan i przesytek wielkogabarytowych.

W budynku przy Al. Solidarnosci 87A Wykonawca zapewni obstuge recepcji w godzinach

od 16:00 do 22:00 w dni robocze i doz6r oraz ochrone w pozostatych godzinach oraz w dni

wolne od pracy.

Obstuga recepcyjna w obu budynkach powinna byé¢ swiadczona przez jednego pracownika

na budynek. W szczegblnych przypadkach na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca

zapewni odpowiednio zwiekszong obsade recepciji.

Wykonawca zapewni wykonanie przedmiotu zamoéwienia przez osoby spetniajgce

ponizsze wymogi:

a) pracownicy nie karani (przed rozpoczeciem pracy przedstawig zaswiadczenie o
niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego),

b) posiadajgcy doswiadczenie w pracy recepcjonisty i/lub w dozorze oraz ochronie,

c) charakteryzujgce sie duzg kulturg osobista,

d) posiadajgce co najmniej wyksztatcenie srednie,

€) pracownicy recepcji muszg w stopniu komunikatywnym porozumiewac sie jezykiem
angielskim,

f) czas pracy pracownika nie moze przekracza¢ 12 godzin na dobe.

Wykonawca musi zapewnic¢ stabilny i staty sktad osobowy pracownikéw recepciji, dozoru i

ochrony. Bez stosowania kar umownych, za pisemng zgodg Zamawiajgcego, Wykonawca

moze zmieni¢ maksymalnie dwéch pracownikéw ze sktadu osobowego wykazanego w

Zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy w kazdym budynku rocznie.

.Kazdy zamieniany pracownik recepcji lub kierownik musi wykaza¢ sie wyksztatceniem i

doswiadczeniem nie mniejszym, niz osoba ktérg bedzie zastepowat, wykazana w wykazie
stanowigcym zatgcznik A6 do oferty zdnia ..........covvuenennnn.
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12.Zamawiajgcy niezwtocznie po podpisaniu umowy sporzadzi wraz z Wykonawcg regulamin
pracy pracownikdw recepcji, dozoru i ochrony, zawierajgcy szczeg6towe wytyczne
procedur zachowania i sposobu postepowania z pracownikami i gos¢mi, etc.

13.Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich wewnetrznych zarzgdzen i
regulaminéw obowigzujgcych w Krajowej Szkole Administracji Publiczne;.

14.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania zmiany osoby s$wiadczgcej ustuge
recepcyjna, dozoru i ochrony jezeli nie spetnia ona wymagan okreslonych w specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia lub zdaniem Zamawiajgcego nie wypetnia swoich

obowigzkdéw zgodnie z umowa.

§3
1. Strony ustalajg wynagrodzenie za 1 godzine pracy dla jednego pracownika recepcji w
WYySOKOSCi ........ ztotych brutto/godzing (Stownie: ... ) w tym podatek
V22N N | ztotych.
2. Strony ustalajg wynagrodzenie za 1 godzine pracy dla jednego pracownika dozoru i
ochrony w wysokosSci ........ ztotych brutto/godzing (Stownie: .......coooeviviiiiiiiiiiieeeeee ) W
tym podatek VAT tj. cccceeveiiiiiiiiineeen. ztotych.

3. Wynagrodzenie bedzie ptatne przez Zamawiajgcego z dotu, po zakonczeniu miesigca, w
drodze przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie do 14 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT z doktadnym wyszczegdlnieniem
stawki i liczby przepracowanych godzin.

4. W przypadku opdznienia w ptatnosci, Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy,
na jego zgdanie, ustawowe odsetki za kazdy dzien opdznienia.

5. Strony ustalajg, ze w przypadku ustawowej zmiany przepiséw ustalajgcych wysokosé
podatku VAT, cena brutto ulegnie zmianie polegajacej na jej dostosowaniu do aktualnie
obowigzujgcej stawki podatku VAT.

6. Wszystkie zobowigzania Zamawiajgcego wynikajgce z niniejszej umowy nie moga
przekroczy¢é kwoty okreslonej na podstawie przepiséw wykonawczych do art. 11 ust. 8
ustawy.

7. W przypadku, gdy Wykonawca do realizacji umowy bedzie zlecat wykonanie ustugi dozoru
i ochrony podwykonawcy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zaptaty Wykonawcy
kolejnej faktury, dopiero po przedstawieniu przez Wykonawce o$wiadczenia podwykonawcy, z
ktérego musi wynika¢, ze rozliczyt sie on z nim ze wszelkich naleznosci wynikajgcych z

poprzednich ptatnosci.
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§4
1. Za niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce, nie wptywajgce
na wizerunek badz bezpieczenstwo pracownikéw, studentdow, gosci oraz majgtku
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ naliczenia kary umownej w
wysokosci 500 zt (stownie: pieéset ztotych) za kazde zdarzenie.
2. Za kazdg kolejng zmiane pracownikow wykazanych w Zatgczniku A6 do oferty z dnia
............. i Zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy - ponad dwéch pracownikow w kazdym
budynku rocznie, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ naliczenia kary umownej w
wysokosci 1 000 zt (stownie: tysigc ztotych).

Niniejsza kara umowna nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zapewnienia obsady
recepcji, dozoru i ochrony oraz stanowiska kierownika przez osoby o wyksztatceniu i
doswiadczeniu nie mniejszym, niz wskazane w wykazie stanowigcym zatgcznik A6 do oferty z
dnia ..o i zatgcznika nr 2 do umowy.

3. Za pozostawienie recepcji bez obstugi Swiadczonej przez Wykonawce badz budynkdéw bez
dozoru i ochrony, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ naliczenia kary umownej w
wysokos$ci 2 000 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazde zdarzenie.

4. Za niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce, wptywajgce na
wizerunek badz bezpieczenstwo pracownikdéw, studentéw, gosci oraz majgtku
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ naliczenia kary umownej w
wysokosci 5 000 zt (stownie: pieciu tysiecy ztotych) za kazde zdarzenie.

5. Jezeli wysokos¢ szkody przekroczy wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogélnych.

6. Kary umowne nalezne Zamawiajgcemu na podstawie postanowien niniejszej umowy moga
zostac¢ potrgcone z naleznos$ci Wykonawcy wymienionej w § 3 pkt 1 i 2 lub zgodnie z wolg
Zamawiajgcego bedg ptatne odrebnie na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez

Zamawiajgcego.

§5
1. Zamawiajgcy zapewni pracownikom recepcji, dozoru i ochrony minimum zaplecza
socjalnego w celu zmiany odziezy i spozycia positku.
2. Zamawiajgcy zapewni, na swoj koszt, przeszkolenie pracownikéw recepcji, dozoru i
ochrony w obstudze centrali telefonicznej oraz $rodkéw zabezpieczenia technicznego
zainstalowanych w obiekcie KSAP | HOTELU (jednorazowo - bezposrednio po podpisaniu

niniejszej umowy).
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3. Wykonawca zobowigzuje sie do starannej realizacji umowy oraz respektowania uwag ze
strony Zamawiajgcego w zakresie jakosci Swiadczonych ustug. W tym celu do bezposrednich
kontaktéw ze Zamawiajgcym, WyKonawca WYZNACZa .........eeeeeeeiiiueriieeeeeeaiiieeeeeeeennieeeeens

4. Reprezentantem Zamawiajgcego dla celéw zwigzanych z realizacjg postanowien niniejsze;
UMOWY JESE oo

5. Wykonawca bedzie posiadat, w okresie obowigzywania umowy optacong polise, a w
przypadku jej braku inny dokument, potwierdzajgcy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem

umowy na kwote co najmniej 500 000,00 ztotych.

§6
Jakiekolwiek zmiany postanowien niniejszej Umowy wymagajg dla swej waznosci formy

pisemnej o tresci zaakceptowanej przez obie Strony i zgodnej z przepisaniu ustawy.

§7
W zakresie nie uregulowanym postanowieniami niniejszej Umowy stosuje sie odpowiednio

przepisy ustawy i Kodeksu cywilnego.

§8
Umowa zostata sporzagdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednej dla kazde;j
ze Stron.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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