Zatacznik nr 3a do SIWZ BA.260.9.2018

UMOWA
.....KSAP/2018

zawarta w dniu.... w Warszawie pomiedzy:

Krajowa Szkolag Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
Lecha Kaczynskiego z siedzibg w Warszawie przy ul. Wawelskiej 56, 00-922 Warszawa,
NIP: 525-000-61-24 zwang dalej "Zamawiajgcym", reprezentowang przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg”,

W wyniku postepowania przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego nr.
BA.260.9.2018 zgodnie z Prawem zamowien publicznych (t.j. Dz.U. 2017 poz. 1579) na
dostawa fabrycznie nowego sprzetu serwerowego z wdrozeniem oprogramowania, sprzetu

komputerowego i licencji w czesci |, strony zawarty umowe o nastepujgcej tresci:

§1
DEFINICJIE

1. Btad — nieprawidtowe dziatanie Systemu lub poszczegdlnych jego elementdéw, niezaleznie
od przyczyny takiej nieprawidtowosci. W szczegodlnosci Btedem jest dziatanie Systemu
niezgodnie z Dokumentacja.

2. Czas Reakcji — czas miedzy zgtoszeniem Bfedu a uzyskaniem potwierdzenia
przystgpienia do jego usuniecia;

3. Czas Naprawy — czas miedzy zgtoszeniem Btedu a jego usunieciem;

4. Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczgca Systemu lub jakichkolwiek innych prac
Wykonawcy, ktora jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy.

5. Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.

6. Harmonogram — harmonogram ustalony zgodnie z § 3 Umowy okres$lajgcy terminy
realizacji poszczegdlnych czesci Umowy.

7. Infrastruktura Zamawiajgcego - infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i
oprogramowanie) nalezace do Zamawiajgcego.



8. Odbiér — potwierdzenie przez Zamawiajgcego wykonania Umowy. Dowodem dokonania
Odbioru jest odpowiedni Protokot Odbioru.

9. Odbidér Koncowy — Odbiodr stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci
zobowigzan okreslonych Umowg, w tym w szczegdlnosci zakonczenie Swiadczenia Ustug
Utrzymania oraz uptyw gwaranciji.

10. Podwykonawca — podmiot, ktéremu Wykonawca powierzy wykonanie cze$ci swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze
Podwykonawcag nie jest cztonek personelu Wykonawcy zatrudniony w oparciu o umowe
cywilnoprawng, w tym takze prowadzgcy jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg, ktéremu
Wykonawca powierzyt realizacje poszczegoélnych czynnosci w ramach wykonywania Umowy.

11. Produkt — okreslony przedmiot lub $Swiadczenie Wykonawcy opisane Umowg jako
Produkt, a w szczegodlnosci rzeczy, prawa lub sSwiadczenia wyszczegodlnione poprzez
podanie ceny lub wynagrodzenia w formularzu ofertowym.

12. Protokot Odbioru — dokument stanowigcy potwierdzenie dokonanie Odbioru.

13. Prawo autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. z dnia 9 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1191)

14. Pzp — ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (ij. z dnia 20 lipca
2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1579)

15. System — oprogramowanie do wirtualizacji, oprogramowanie Windows Server wraz z
konfiguracjg oraz rozwigzanie do tworzenia kopii zapasowych wskazane w Zatgczniku nr ...
[SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)]

16. Wdrozenie — opisane Umowg Swiadczenia Wykonawcy majgce na celu wykonanie i
uruchomienie Systemu.

17. Wynagrodzenie — tgczne, nalezne Wykonawcy wynagrodzenie brutto (z uwzglednieniem
podatku VAT) opisane Umowg, w tym wynagrodzenie za czesci opcjonalne.

§2
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest:

1) dostarczenie (wraz z wniesieniem) i zamontowanie oraz podtgczenie przez Wykonawce
fabrycznie nowego sprzetu serwerowego zgodnie z listg dostarczanego sprzetu stanowigca
Zatgcznik nr ... do Umowy;

2) wdrozenie przez Wykonawce oprogramowania do wirtualizacji, oprogramowania
Windows Server wraz z konfiguracja, integracje z Office 365 oraz wdrozenie rozwigzania do
tworzenia kopii zapasowych.

2. W celu unikniecia watpliwosdci Strony potwierdzajg, ze — z zastrzezeniem zmian
dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy zostanie zrealizowany
zgodnie z trescig Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia nr BA.260.9.2018, a
zwlaszcza Zatgcznika nr _ [SOPZ] oraz Zalgcznika nr ... [oferta Wykonawcy], z


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytenbsgy4do
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcmzyhezta

uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania
Wykonawcéw, ktére miaty miejsce w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy.

3. Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspétpracy w ramach Umowy jest
dostarczenie serwerow oraz zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z
Systemu realizujgcego wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane Umowa.

4. Wykonawca zobowigzuje sie iz dostarczony sprzet posiada nastepujace cechy:
1) jest fabrycznie nowy i pochodzi z biezgcej produkcji (2018),

2) posiada stosowne certyfikaty i aprobaty dopuszczajgce go do sprzedazy i uzytkowania na
terenie Polski i UE.

5. W ramach Wdrozenia Wykonawca w szczegdlnosci:

1) dostarczy oprogramowanie wraz z licencjami na hyperwizora oraz Windows Server i
oprogramowanie do wykonywania kopii zapasowych oraz dokona jego wdrozenia i
koniecznej parametryzaciji, konfiguracji lub innych zmian w celu spetnienia wymagan Umowy
i zapewnienia poprawnego dziatania Systemu;

2) przetestuje i uruchomi System;
3) przeprowadzi szkolenia.

6. Zamoéwienie opcjonalne (w zakresie wskazanym jako opcjonalne w SOPZ) nie stanowi
zobowigzania Zamawiajgcego do jego udzielenie, jak rowniez nie stanowi podstawy do
dochodzenia przez Wykonawce roszczen odszkodowawczych z tytutu niezrealizowania tego
zamowienia. Realizacja zamodwienia opcjonalnego odbedzie sie na podstawie informacji,
ktérg Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy pisemnie nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni
od daty zawarcia Umowy. Decyzja o realizacji lub rezygnacji z zaméwienia opcjonalnego jest
wytgcznym uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonanie zamowienia opcjonalnego nastgpi w
terminie do dnia 14.12.2018 r.

§3
HARMONOGRAM

1. Termin Odbioru Wdrozenia Strony ustalajg na dzier 14 grudnia 2018r.

2. W terminie 5 Dni Roboczych od podpisania Umowy Wykonawca przekaze harmonogram
realizacji umowy wskazujgcy w szczegolnosci daty dostarczenia serweréw oraz daty
wykonywania czynnos$ci w siedzibie Zamawiajgcego.

§4
OGOLNE ZASADY REALIZACJI UMOWY

1. Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony
zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub
mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze



nie wylacza ani nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie dotyczgcym Wdrozenia jako
umowy o dzieto, ani tez nie wytgcza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

2. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy
to takze catej komunikacji miedzy Stronami.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug
0s6b trzecich celem kontroli jako$ci i sposobu prowadzenia cato$ci lub poszczegdlnych prac
objetych Umowa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom
posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany
bedzie udzieli¢ niezwlocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zgdanym zakresie
oraz udostepni¢ i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac (w tym Produkty oraz inne
rezultaty prac, takze w postaci nieukonczonej), jak rowniez zapewni¢ mozliwosc¢ ich kontroli.

§5
OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1. Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe z dochowaniem nalezytej staranno$ci,
przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu calej
posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zadanie Zamawiajgcego informac;ji
zwigzanych z Umowg, w szczegolnosci informacji dotyczacych postepéw prac, przyczyn
opoznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje bedg przekazywane
w formie pisemnej osobie odpowiedzialnej za realizacje, o ktérej mowa w § 9 ust 4 Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Systemu z przepisami prawa
obowigzujgcymi w Polsce. Zgodnos¢ bedzie oceniana na moment odbioru przedmiotu

umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdb niepowodujgcy zaprzestania
lub zaktécenia pracy Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy elementéw
Infrastruktury Zamawiajgcego, ktérych wylgczenie z eksploatacji lub ograniczenie
eksploatacji Strony uzgodnity.

5. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢
wszelkie narzedzia i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy.

6. Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z
Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany
do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W
szczegoblnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowg i
objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia
takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych
licencji lub innych uprawnieh koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowag
obcigzajg Wykonawce.



§6
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspétdziatania z Wykonawcag w granicach okreslonych
prawem oraz Umowa.

2. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dziatania niezbednego do prawidlowe] realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego,
Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

§7
ZARZADZANIE PERSONELEM

Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi
niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wiasciwego wykonania Umowy, a w
szczegoblnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetenc;ji
zawodowych niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.

§8
PODWYKONAWCY

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o
kazdej zmianie danych dotyczgcych Podwykonawcéw, jak rowniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

3. Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 2 Dni Roboczych.

4. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostac
przekazana Zamawiajgcemu nie pozniej niz na 3 Dni Robocze przed planowanym
powierzeniem mu realizacji prac.

5. Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w
toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do
wykazania Zamawiajgcemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udzialu w
postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca
dotychczasowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawca,
co do ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw lub kryteriow kwalifikacji, do
czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opo6znienie w wykonaniu Umowy,
powstate wskutek braku wspotdziatania z takim Podwykonawcg, stanowi zwioke
Wykonawcy.

6. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawcg, na zasoby ktérego
powotywat sie w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy,
zobowigzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia
warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz



Podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z Wykonawca, ktéry nie wykazatl samodzielnego spetnienia warunkoéw lub
kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania
innego Podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych warunkéw lub kryteridw, a
opoznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspotdziatania z Wykonawca,
stanowi zwitoke Wykonawcy.

7. Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy zachodzg podstawy
wykluczenia, Wykonawca zobowigzany jest zastgpi¢ tego Podwykonawce lub zrezygnowa¢ z
powierzenia wykonania odpowiedniej czesci zamowienia Podwykonawcy. W przypadku
niewykonania tego zobowigzania Zamawiajgcy jest uprawniony, wedtug swego wyboru, do:

1) naliczenia kary umownej w wysokoéci 10000 zt, za kazdy przypadek postuzenia sie
Podwykonawcg, co do ktérego zachodzg podstawy wykluczenia lub

2) odstgpienia od Umowy i naliczenia kary umownej w wysokosci 50000 zt. Zamawiajgcy
moze wykonaé umowne prawo odstgpienia opisane w tym punkcie do dnia wyznaczonego
Harmonogramem jako termin Odbioru Wdrozenia .

8. W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatanie Podwykonawcéw jak za wiasne dziatania, niezaleznie od
podjetych przez Zamawiajgcego dziatan sprawdzajgcych wynikajgcych z niniejszej Umowy
lub przepisow prawa.

§9
STRUKTURA ZARZADZANIA REALIZACJA UMOWY

1. Podejmowanie decyzji oraz biezgce zarzgdzanie realizacja Umowy odbywac sie bedzie
przez wzajemne uzgodnienia osob odpowiedzialnych za realizacje umowy. Osoby te moga
wskazac¢ swoich zastepcow, o czym druga Strona zostanie poinformowana na pismie.

2. Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy bedg uprawnieni do:
1) nadzorowania realizacji prac;

2) prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemoéw pojawiajgcych
sie w trakcie realizacji Umowy;

3) dokonywania zmian w Harmonogramie o ile pozostajg one zgodne z Umowa, przy czym
kazda taka zmiana wymaga zgody obu Stron Umowy.

4) uczestnictwa w odbiorach;

5) zgtaszana btedéw i wad.

3. Strony ustanawiajg nastepujgce osoby odpowiedzialne za realizacje umowy:
1) Po stronie Zamawiajgcego:

a) imie i nazwisko:

b) numer telefonu:



c) adres poczty elektronicznej:
2) Po stronie Wykonawcy:

a) imie i nazwisko:

b) numer telefonu:

c) adres poczty elektronicznej:

4. Zamawiajgcy moze dokonacC zmiany osoby lub oséb odpowiedzialnych za realizacje
umowy, zawiadamiajgc o tym Wykonawce na pismie. Zmiana jest skuteczna od chwili
doreczenia Wykonawcy informacji o zmianie i nie stanowi zmiany Umowy.

§ 10
ZMIANY UMOWY

1. Zmiany postanowien niniejszej umowy mogg nastgpi¢ wytgcznie w okolicznosciach, o
ktérych mowa w art. 144 ust. 1 ustawy PZP i pod rygorem niewaznosci wymagajg formy
pisemnego aneksu skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.

2. Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz
zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1e ustawy Pzp.

3. Zamawiajacy, dziatajgc zgodnie z dyspozycjg przepisu art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp
moze wyrazi¢ zgode na dokonanie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku
do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w nastepujgcych
okolicznosciach:

a) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania lub innych
Produktéow, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania lub Produktu pod
warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w SIWZ,;

b) w przypadku zakohczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu objetego
Umowg lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajacg na dostarczeniu produktu zastepczego o
parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w SIWZ;

c) w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego
ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu
Swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

d) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdélnosci ujawnionymi na
etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:

- sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatow komunikaciji,



- zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych,
jezeli rezygnacja z danego wymagania Ilub zastgpienie go innym, spowoduje
zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajgcych stwierdzone
przyczyny techniczne, polegajgcych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan
Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizacj;

e) w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkow Zamawiajgcego na
sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami Zamawiajgcy
dopuszcza wprowadzenie zmian polegajgcych na ograniczeniu zakresu przedmiotowego
Umowy, co nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajgcego do wypowiedzenia
lub odstgpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowag lub przepisami prawa;

f) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanego
oprogramowania lub urzgdzenia Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu
umowy polegajgcg na zastgpieniu danego produktu produktem zastepczym, spetniajgcym
wszelkie wymagania przewidziane w SIWZ dla produktu zastepowanego, rekomendowanym
przez producenta lub wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad.

4. Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug —
Wynagrodzenie przewidziane niniejszg Umowg ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany
wysokosci podatku od towaréw i ustug (ulegnie korekcie o wysoko$¢ zmiany podatku VAT),
przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do czesci
Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejscia w Zzycie zmiany
przepiséw prawa wprowadzajgcych nowe stawki podatku od towardw i ustug.

5. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony,
przy czym jezeli zmiana kosztéw Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy,
zmiana wysoko$ci Wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokos$ci kosztow
ponoszonych po dacie zmiany odpowiednich przepiséw prawa, a przed datg dokonania
zmiany Umowy.

§ 11
ODBIORY

1. Odbiér obejmuje dostarczenie sprzetu i wdrozenie Systemu. Zamawiajacy nie przewiduje
odbioréw czesciowych w tym zakresie.

2. Strony potwierdzajg, ze w zakresie Wdrozenia przedmiotem Umowy jest wykonanie
zamowienia, a petna weryfikacja zamowienia — w tym jego ewentualna integracja z innym
oprogramowaniem oraz wydajnos¢ — bedzie mozliwa wylgcznie po jego catkowitym
wykonaniu i przedstawieniu do Odbioru oraz dostarczenia dokumentacji technicznej.

3. Odbiodr sprzetu i prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy
przedmiot Odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie.

4. Odbiér dokonywany jest przez osoby odpowiedzialne za realizacje umowy, o ktérych
mowa w § 9 ust. 4. Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru, chyba ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokét
Odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwéch



egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy lub przepisow prawa nie
wynika inaczej, jedynie podpisany Protokdt Odbioru jest podstawg do dokonania zaptaty
Wynagrodzenia. Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych Protokotow Odbioru
wystawionych przez Wykonawce.

5. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w
tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie
okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

6. Odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego.

7. Dokonanie Odbioru nie wplywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z
uprawnieh przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku
nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegolnosci na prawo naliczenia kar umownych,
dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania
Umowy zostanie ujawniony po dokonaniu Odbioru.

8. Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci przedmiotu zamoéwienia do Odbioru w terminie
okreslonym Umowg, a jezeli terminu brak — bezzwtocznie po jego wykonaniu. Wykonawca
jest zobowigzany przekaza¢ swiadczenia w terminie umozliwiajgcym Odbiér zgodnie z
Umowa.

9. Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje przedmiotu , a nastepnie dokona Odbioru lub
zgtosi uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca usunie bezzwitocznie wszystkie
zgtoszone Btedy Ilub inne nieprawidtowosci i przedstawi przedmiot zamdéwienia do
ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru
lub odstgpienia od Umowy.

10. Po wykonaniu catosci przedmiotu zamoéwienia opisanych Umowa) Zamawiajgcy dokona
Odbioru Koncowego.

§ 12
GWARANCJA

1. Wykonawca os$wiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na System i sprzet na
zasadach opisanych w dokumentach gwarancyjnych dostarczonych przez Wykonawce, o ile
nie sg one mniej korzystne dla Zamawiajgcego niz warunki minimalne gwarancji opisane w
niniejszym paragrafie.

2. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne
jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania swiadczen gwarancyjnych.

3. Gwarancja udzielona jest na okres wskazany w ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik
nr ... do Umowy, poczawszy od Odbioru Produktu podlegajgcego gwarancji, a w stosunku do
Systemu oraz jego czesci sktadowych nie podlegajacych odrebnym odbiorom od dnia
Odbioru Wdrozenia.

4. Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i catego swiata. Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze
Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Btedy lub wady nawet pomimo zakonczenia okresu



gwarancyjnego, o ile zostaly one zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania
gwarancji.

5. W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajgcy jest uprawniony do Zzgdania usuniecia
Bteddw, ktére ujawnig sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca bedzie
zobowigzany do usuwania Bteddéw niezwtocznie, co oznacza Czas Reakcji nie dtuzszy niz 5
Godzin Roboczych (godzin liczonych w Dni Robocze miedzy godz. 8.00 a 18.00) oraz Czas
Naprawy nie dtuzszy niz 24 Godziny Robocze.

6. Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Bledu lezy poza Systemem, w szczegodlnosci w
Infrastrukturze Zamawiajgcego innej niz dostarczona przez Wykonawce, Wykonawca nie jest
zobowigzany do usuniecia Btedu lecz jest zobowigzany:

a) wskazaé przyczyne nieprawidlowego dziatania Systemu poprzez wskazanie
elementu, ktéry jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za
usuniecie takiej nieprawidtowo$ci dziatania Systemu;

b) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajgcej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informaciji
potrzebnych do przywrécenia petnej funkcjonalnosci Systemu.

7. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Btedu lezy poza Systemem,
ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystgpienie, w szczegolnosci w przypadku
gdy przyczyna Btedu lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidtowej
konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiajgcego przez Wykonawce.

8. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okolicznos¢ udzielenia gwarancji. Dostarczenie przez Wykonawce
dodatkowego dokumentu gwarancyjny nie wptywa na zastrzezenie zawarte w ust. 1
niniejszego paragrafu.

9. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania serwerdw lub Systemu lub jego elementu
w celu swiadczenia ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego o
gwarancji.

10. W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
wywotujgcym skutek wytgcznie w stosunku do jej czesci, gwarancja w zakresie Produktow
nieobjetych skutkiem odstgpienia rozpoczyna bieg od momentu ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu i trwa prze czas okre$lony w ust. 3. Warunki niniejszego paragrafu majg
zastosowanie.

11. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepiséw prawa o rekojmi za wady przedmiotu zamowienia. Zamawiajgcy
uprawniony jest do wykonywania uprawnien z tytulu rekojmi za wady przedmiotu
zamdwienia, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.

12. Wykonawca bez uszczerbku na udzielonej gwarancji dopuszcza przeprowadzenie ustug
wsparcia nie objetych gwarancjg innym podmiotom posiadajgcym certyfikat wystawiony
przez producenta Systemu potwierdzajgce uprawnienia do obstugi zainstalowanych
Systemow.

10



§13
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy — odpowiednio — przeniesie na
Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licenciji
opisanych Umowg, lub w inny sposob opisany Umowa upowazni go do korzystania ze
wszystkich dobr wtasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy.
Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu w sposéb i w
celu opisanym w Umowie. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy
interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.

2. Wykonawca jest swiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢ samodzielnego lub
za pomocg 0s6b trzecich utrzymania i rozwoju Systemu. Wykonawca o$wiadcza, ze warunki,
na ktérych System jest udostepniany Zamawiajgcemu, nie zawierajg ograniczen, ktére
uniemozliwiatyby dokonanie takich czynno$ci.

3. Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualnej
nie bedg posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ograniczaé Zamawiajgcego w
korzystaniu z tych débr w inny sposéb niz wyraznie opisany Umowg. Wykonawca pokryje
wszelkie opfaty, koszty, odszkodowania lub zadoséuczynienia, ktére bedzie musiat zaptacié¢
Zamawiajgcy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

4. W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktorym
mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania Systemu za pomocg wbudowanych lub
dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Systemu, tworzenie raportow
itp. Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci
zawierania odrebnych uméw lub ponoszenia dodatkowych optat, chyba Ze obowigzek
zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z treSci Umowy.

5. W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wiadciwosci oprogramowania wynika, ze
oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty,
applety, inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone
sg do udostepnienia osobom trzecim, udzielone lub zapewniane przez Wykonawce
upowaznienie (licencja) na korzystanie z oprogramowania obejmuje réwniez obroét takim
oprogramowaniem lub jego komponentami, w tym ich wprowadzenie do obrotu, uzyczenie
lub najem, a takze inne rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest
to niezbedne dla zapewnienia zgodnego z prawem Korzystania z komponentow
oprogramowania przez osoby trzecie, Zamawiajgcy jest uprawniony do udzielania takim
osobom sublicenciji.

6. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Systemu sg zgodne z
wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilosciowych
(lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikéw lub serwerdéw.
Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji
lub zapewnienie licencji na System, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie

11



jest terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci uprawnia do korzystania z Systemu na
terytorium Polski i catego swiata.

7. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Systemu nie wymagaja
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentow takiego Systemu.
Wynagrodzenie obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za korzystanie z Systemu.

8. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach opfat naleznych producentowi
Systemu miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe sSwiadczenia, w szczegolnosci
dostarczanie aktualizacji lub poprawek bteddéw lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie
korzystania z tych swiadczen przez Zamawiajgcego nie moze powodowac ustania licencji na
korzystanie z Systemu lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjne;.

9. Wykonawca dostarczy System na informatycznych nosnikach danych lub w innej postaci
umozliwiajgcej prawidlowg instalacje tego Systemu oraz certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w dacie Odbioru tego
oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.

10. Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz
inne dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, powinny byé
zgodne z wymaganiami okreslonymi przez producenta Systemu. Zamawiajgcy jest
uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia sg wystarczajgce i zgodne z wymogami okreslonymi przez
producenta. W tym celu Zamawiajgcy moze zwracacé sie do 0sob trzecich, w tym producenta
Systemu.

11. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Systemu podczas realizacji i na cele Umowy, w
szczegoblnosci w okresie testow, nie bedzie naruszaé praw osob trzecich i nie bedzie
wymagato zadnych optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca
w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizaciji
Umowy obejmujgcej prawo korzystania z Systemu na potrzeby realizacji Umowy do czasu
uzyskania — odpowiednio — praw majatkowych lub docelowych licencji opisanych Umowa.
Prawo do korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie
oprogramowania w cato$ci lub w czesci, a takze ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany
uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian do oprogramowania.

12. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do dokonania wdrozenia
Systemu w celu wykonania Umowy.

13. W przypadku, w ktéorym w wyniku swiadczenia przez Wykonawce gwarancji lub Ustug
Utrzymania dojdzie do zmiany Systemu, Dokumentacji lub innych utwordéw, postanowienia
umowne dotyczace odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na System,
Dokumentacje lub inne utwory poddane zmianom stosuje sie odpowiednio do takich zmian.
Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.

14. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utwordéw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywac tych praw w
stosunku do Zamawiajgcego lub oséb trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego.
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15. Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikéw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséow prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 14
DOKUMENTACJA

1. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajagcych z Umowy.
Przeniesienie praw obejmuje nastepujgce pola eksploatacii:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takiej
Dokumentacji dowolng technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg
cyfrowg, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub
jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) obrét Dokumentacjg, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentacji,
a takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposob, w tym jej publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Dokumentaciji (lub jej poszczegdinych elementdw), tj. prawo zezwalania na rozporzgdzanie i
korzystanie z takich opracowanh na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wiasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikow, na ktérych zostata utrwalona
Dokumentacja (lub jej poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu, z
chwilg wydania tych nosnikbw Zamawiajgcemu.

3. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Dokumentacji, o ktérych
mowa powyzej, hastgpi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.

§ 15
INNE UTWORY | KNOW-HOW

1. O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktéorym Wykonawca w
wykonaniu zobowigzahn wynikajgcych z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory, w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niz
opisane w poprzednich ustepach, w tym instrukcje, opisy i inne materiaty dla uzytkownikéw
koncowych, struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe lub materiaty graficzne,
Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
takich utworéw na nastepujgcych polach eksploataciji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworéw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw dowolng
technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na
ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku
pamieci;
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2) obrot utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utworéw, a takze
rozpowszechnianie utworéw w inny sposob, w tym ich publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt
mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do dowolnej
modyfikacji takich utworéw. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
utworéw (lub ich poszczegdinych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzgdzanie i
korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej,

2) wkasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktérych zostaty utrwalone utwory (lub
ich poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu, z chwilg wydania tych
nosnikdbw Zamawiajgcemul.

3. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do utwordw, o ktérych mowa
powyzej, nastgpi z chwilg ich wydania Zamawiajgcemul.

4. Niezaleznie od postanowien poprzednich punktéw, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu
na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawarte] w przekazanych
Zamawiajgcemu Systemu, Dokumentacji i innych utworach. Wiedza ta moze byc¢
wykorzystana w dowolny sposob przez Zamawiajgcego teraz i w przysziosci, w tym m.in.
przekazana przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspétpracujgcym.

§ 16
WYNAGRODZENIE

1. Laczne maksymalne Wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy wynosi
zt (stownie: ) brutto, w tym:

1) za realizacje Umowy w zakresie zamdwienia podstawowego zt brutto (stownie:
), w tym podatek VAT: zt (stownie: );

2) za realizacje Umowy w zakresie zamdwienia opcjonalnego zt brutto (stownie:
), w tym podatek VAT: zt (stownie: );

2. Wynagrodzenie stanowi catos¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacjg
Umowy. Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego,
w szczegolnosci zwrot kosztéw podrézy oraz zakwaterowania cztonkéw Personelu
Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez
Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

3. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie 21 dni od daty otrzymania
prawidlowo wystawionej faktury VAT wraz z zatgczong kopig Protokotu Odbioru (w
przypadku Sprzetu i Wdrozenia) Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek Wykonawcy

4. Za date zaptaty Strony ustalajg dzien, w ktérym Zamawiajgcy wydat bankowi polecenie
przelewu Wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.
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§ 17
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca ustanowit zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10%
ceny zaoferowanej w postepowaniu poprzedzajgcym zawarcie Umowy. Zabezpieczenie
wniesione zostato w formie [do uzupetnienia forma, w jakiej wniesiono
zabezpieczenie]. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

2. Zamawiajgcy dokona zwrotu lub zwolnienia czesSci kwoty zabezpieczenia (70%)
gwarantujgcej zgodne z umowg wykonanie przedmiotu umowy, w ciggu 30 dni od dnia
wykonania zamowienia w zakresie sprzetu i Wdrozenia i uznania przez Zamawiajgcego za
nalezycie wykonane.

3. Czes¢ kwoty zabezpieczenia (30%) stuzaca do pokrycia roszczen z tytutu rekojmi i
gwarancji zostanie zwolniona lub zwrécona Wykonawcy nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie
terminu rekojmi.

§ 18
KARY UMOWNE

1. Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wylgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére byto podstawg naliczenia danej kary.

2. Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci za
kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.

3. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy Iub jej
wypowiedzenia, niezaleznie od przyczyn odstgpienia lub wypowiedzenia.

4. Kwoty kar umownych bedag ptatne w terminie wskazanym w Zzgdaniu Zamawiajgcego.
Powyzsze nie wytgcza mozliwosci potrgcenia naliczonych kar, jak rowniez zaspokojenia
roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

5. O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych odpowiedzialnos¢
Wykonawcy za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z
postanowieniami Umowy jest odpowiedzialnoscig z tytutu opoznienia.

6. Zamawiajagcy naliczy kary umowne w przypadku opoznienia w wykonaniu przedmiotu
zamoéwienia w wysokosci 1000 (tysigc) PLN za kazdy rozpoczety dzien opdznienia po dniu
w skazanym w § 3 ust. 1 Umowy.

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za opdznienie w wykonywaniu zobowigzan do
usuwania Btedow (Czas Naprawy), przez co nalezy rozumie¢ przyjecie przez Wykonawce
odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka, od ktorej moze sie uwolni¢ wytgcznie wykazujac, ze
niewykonanie Naprawy w terminie nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Zamawiajgcy lub z przyczyn o charakterze sity wyzszej. Zamawiajgcy naliczy kary umowne
za niedochowanie Czasu Naprawy w wysokosci 1000 (tysigc) PLN za kazdy rozpoczety
Dzien Roboczy opdznienia.
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8. Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci 40000 (czterdziesci tysiecy) PLN w
przypadku odstgpienia od Umowy z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy, o
ktorych mowa w § 19 ust. 2-4 Umowy. Dla unikniecia watpliwosci kara jest nalezna zaréwno
w przypadku odstgpienia umownego, jak i na podstawie przepiséw ustawy, zaréwno
odstgpienia ze skutkiem do catej Umowy, jak i odstgpienia w czesci, jezeli Umowa lub
przepis to przewiduje.

9. Niezaleznie od kar umownych opisanych powyzej, Zamawiajgcy naliczy kary umowne:

1) w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci 10000
(dziesiec tysiecy) PLN za kazdy przypadek naruszenia;

2) w przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad przetwarzania
danych osobowych — w wysokosci 10000 (dziesie¢ tysiecy) PLN za kazdy przypadek
naruszenia (kary niezalezne od kar przewidzianych w umowie o powierzeniu przetwarzaniu
danych osobowych).

§ 19
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Jezeli Zamawiajgcy nie wspotdziata z Wykonawcg w zakresie przewidzianym
postanowieniami Umowy, a wspotdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy,
Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu
Zamawiajgcego do zapewnienia koniecznego wspétdziatania i wyznaczeniu mu w tym celu
odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 14 dni, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w
razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest wskazac
doktadnie brak wymaganego wspotdziatania i jego wptyw na realizacje Umowy. Wezwanie
bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania.

2. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia)
bez wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w ktérym opdznienie Wykonawcy
skutkujgce opdznieniem Odbioru przedmiotu zamowienia wyniesie co najmniej 7 dni.

3. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym
celu dodatkowy termin, nie krotszy 5 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia).
Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

4. W razie wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia od Umowy z
przyczyn, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, oswiadczenie o odstgpieniu ma
skutek w stosunku do catej Umowy lub jedynie wobec niewykonanej czesci Umowy, wedtug
wyboru Zamawiajgcego.

5. W takim przypadku:

1) Zamawiajgcy w kazdym przypadku bedzie uprawniony do zatrzymania pojedynczych kopii
Produktow lub swiadczen, o ktérych mowa powyzej, na potrzeby ewentualnego dochodzenia
roszczen przystugujgcych Zamawiajgcemu w stosunku do Wykonawcy lub oséb trzecich lub
ochrony przed roszczeniami takich osob;
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2) z tytutu korzystania przez Zamawiajgcego z Produktow, ustug lub innych swiadczen w
okresie od ich dostarczenia przez Wykonawce, do dnia ich zwrotu lub zniszczenia
Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie lub odszkodowanie.

6. Z zastrzezeniem nastepnych ustepow, postanowienia niniejszej Umowy nie majag
zastosowania do odstgpienia od Umowy na podstawie art. 145 Pzp lub jej rozwigzania na
podstawie art. 145a Pzp.

7. W przypadku odstgpienia na podstawie art. 145 Pzp lub rozwigzania umowy na podstawie
art. 145a Pzp, Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie Wykonawcy, przy czym wysokos¢ tego
wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o Wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli
bedzie to niewystarczajgce (np. w przypadku niedokonczonych prac) — proporcjonalnie do
stanu zaawansowania prac.

8. Strony zastrzegajg dla oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy forme pisemng pod
rygorem niewaznosci.

§ 20
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i
na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr _  [UMOWA O POWIERZENIE
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH].

2. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje sSrodkami technicznymi i organizacyjnymi
wystarczajgcymi do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz
zgodno$ci przetwarzania danych osobowych z obowigzujagcym prawem.

3. Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco $ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych
osobowych i dostosowywacC sposob przetwarzania danych, w szczegodlnosci procedury
wewnetrzne i sposoby zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan
prawnych.

4. Strony udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe (dane stuzbowe) reprezentantow
Stron oraz osob uczestniczagcych w wykonaniu umowy (do kontaktu), w oparciu o zawarte
umowy O prace bgdz umowy cywilnoprawne, celem zawarcia i umozliwienia prawidlowe;j
realizacji Umowy, zgodnie z przepisem art. 6 ust. 1 lit b rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) dalej ,RODO”.

§ 21
POUFNOSC

1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje
Zamawiajgcego, ktdre nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktére Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w
inny sposob poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg

17



takze informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie
Umowy, oznaczone jako poufne.

2. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane
informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany ujawni¢é na mocy obowigzujgcych
przepiséw, w tym Prawa zaméwienh publicznych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego, udzielonej
na pismie pod rygorem niewazno$ci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem oséb nieuprawnionych w
stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim
samym stopniu, jak postepuje wobec wiasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje
Poufne personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym Kkorzystanie z
Informacji Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim
Wykonawca moze z nich korzystaé. Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania
poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i
podmioty.

5. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej
wygasniecia Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni materiatdbw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne
przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobow i nosnikow
elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych
mowa w poprzednim ustepie.

6. Wykonawca na pisemne zgdanie Zamawiajgcego zobowigzuje sie do niezwlocznego
zniszczenia materiatéw zawierajgcych Informacje Poufne.

§ 22
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wykonawca nie ma prawa dokonywaé cesji, przeniesienia bgdz obcigzenia swoich praw
lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego,
udzielonej na piémie pod rygorem niewaznosci.

2. Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory bedg poddane pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Wszelkie zmiany Umowy bedg dokonywane za zgodg obu Stron, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
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4. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

5. Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zatgczniki:

1) Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ)

2) Lista dostarczanego sprzetu

3) Oferta Wykonawcy

4) Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych
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