Krajowa Szkota Administracji Publicznej
K{IS|A|P im. Prezydenta Rzeczypospolite] Polskiej
Lecha Kaczynskiego

Warszawa, dnia 29 listopada 2019 r.

Do Wykonawcéw

dotyczy: postgpowanie na budowe i wdrozenie zintegrowanego systemu ERP.

Znak sprawy: BA.260.16.2019

Szanowni Parnstwo!

Krajowa Szkota Administracji Publicznej, jako Zamawiajacy w postepowaniu
0 udzielenie zaméwienia publicznego, zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 roku Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. 2019 r. poz. 1843), zwanej dalgj
.ustawg’, przekazuje tre§¢ zapytan ztozonych do tresci Specyfikacii Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia, zwanej dalej "SIWZ", wraz z udzielonymi odpowiedziami:

Pytanie 1:

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 — Wzér Umowy, § 1. DEFINICJE

16.  SLA - postanowienia Umowy okreSlajgce zasady usuwania Bfedow lub parametry
dotyczgce dziatania Oprogramowania okreslone w paragrafie 14.

2) Czas Naprawy - czas miedzy zgloszeniem Bledu a dostarczeniem poprawki do
Oprogramowania usuwajgcej Btgd. W przypadku dostarczenia poprawki, ktéra nie usuwa
Bledu, Czas Naprawy wznawia swdj bieg;

Prosimy o potwierdzenie, ze czas realizacji liczony jest, Jjako czas pracy Wykonawcy i nie
zawjera czasu oczekiwania na informacje od Zamawiajgcego niezbedne do prowadzenia
dziatar serwisowych.

OdpowiedzZ na pytanie 1:

Czas realizacji zawiera czas pozyskiwania informacii. Zamawiajgcy nie zamierza stosowadé kar
umownych jezeli przekroczenie czasu realizacji bedzie wynikato z opieszatosci
Zamawiajgcego w udzielaniu informacji, o ile wnioski o informacje bedg uzasadmone i nie
bedg zmierzaty do przedtuzenia czasu na usuwanie Bledéw.

Pytanie 2:
Dotyczy: Zaigcznik nr 7 — Wzér Umowy, § 14. USEUGI UTRZYMANIA:

4. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug Utrzymania w miejscu lokalizacji
Systemu
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Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby decyzje o sposobie naprawy, zdalnie czy w siedzibie
Zamawiajgcego, podejmowat Wykonawca?

Odpowiedz na pytanie 2:
Decyzja o sposchie naprawy bedzie kazdorazowo uzgadniania z Zamawiajgcym.

Pytanie 3:
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 — Wzor Umowy, § 14. USLUGI UTRZYMANIA:

7. Kazdy miesigc $wiadczenia Ustug Ulrzymania bedzie potwierdzany odpowiednim
raportem. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 7 dni po zakoriczeniu
danego miesigca i bedzie okreslaf co najmniegj:

3) opis przekazanych uaktualnien, patchy, update’éw, etc;

Czy Zamawiajgcy dopuszcza aby opis przekazanych uaktualnien, patchy, update’ow, etc. Byt
dostarczany poza comiesiecznym raportem | byt dostepny przez Dedykowany Portal
Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie 3:

Zamawiajgcy dopuszcza oby opis przekazanych uaktualnien, patchy, update’dw, etc. byt
dostarczany poza comiesiecznym raportem i byt dostepny przez Dedykowany Portal
Wykonawcy (DPW) pod warunkiem, ze raport zawierat odniesienie do DPW, a Portal
umozliwit archiwizacje opisow.

Pytanie 4:
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 — Wzor Umowy, § 14. UStUGI UTRZYMANIA:

8. Ustugi Utrzymania, niezaleznie od innych postanowieri Umowy, bedg Swiadczone zgodnie
z nastepujgcymi zasadami: aktualizacje | poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach
Ustug Utrzymania (w tym w ramach usuwania Bfedow) zawiera¢ bedg odpowiednig
dokumentacje obejmujgcg w szczegolnosci instrukcje instalacyjne oraz — w odniesieniu do
oprogramowania, co do ktorego Wykonawca zobowigzat sie do przekazania kodoéw
Zrédfowych — takze kody Zrédfowe takich aktualizacji i poprawek;

Zamawiajgcy oczekuje dostarczania aktualizacji oraz nowych | ulepszonych wersji
oprogramowania. Czy Zamawiajgcy uzna ten punkt za zrealizowany, jesli wymagane
aktualizacje zostang udostepnione przez Wykonawce poprzez portal internetowy lub na
nosniku magnetycznym?

Czy Zamawiajgcy uzna ten punkt za spefniony, jesli zmiany w dokumentacji bedg dostarczane
w postaci suplementu w wersji elektronicznej?

Odpowiedz na pytanie 4:

Nie, zamawiajgcy oczekuje wdrozenia dostarczanych aktualizacji przez Wykonawce.

Tak, pod warunkiem, ze bedzie mozliwe wygenerowanie pliku nadajgcego sie do
wydrukowania przez Zamawiajgcego.
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Pytanie 5:
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 — Wzér Umowy, § 14. USEUGI UTRZYMANIA:

11. Strony uzgadniajg nastepujace zasady usuwania Bfedow:

1) Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymac nastepujacych parametrow: Czas Reakcji Czas
Naprawy

Bfad Krytyczny 2 godziny 1 dzieri roboczy

Bfgd Powazny 1 dzien roboczy 3 dni robocze

Bfad Niskiej Kategorii 3 dni robocze 10 dni

Czy czas usunigcia btedéw wszystkich kategorii jest liczony w godzinach w ciggu dnia
roboczego?

Odpowiedz na pytanie 5:
TAK. Zgodnie z § 14 ust. 11 pkt 3 umowy.

Pytanie 6:
Zamawiajgcy wymaga dostepnosci konsultantéw Wykonawcy w dni robocze 8. 00-. 16.00,

oczekujgc jednoczesnie reakcji na zgtoszenie w ciggu 2 lub 4 godzin. Prosimy o
Sprecyzowanie terminu ,, godziny”, wskazujgc jednoznacznie na moment uptyniecia czasu
reakcji krytycznego dokonanego o godzinie 15 dnia roboczego.

OdpowiedZ na pytanie 6: _
Czas reakcji liczony jest w godzinach roboczych zgodnie z § 14 ust. 11 pkt 3 umowy.
Przyktadowo: btad zgtoszony w piatek o godz. 15.00 powinien zostaé usuniety w poniedziatek.

Pytanie 7:
Prosimy o sprecyzowanie terminéw ,,godzina” oraz ,,dni” odnoszgcych sie do czasow reakcji i

napraw zgtoszen serwisowych. Prosimy o okreslenie, kiedy minie czas reakcji i naprawy, jesli
zgfoszenie serwisowe zostanie przekazane Wykonawcy w dzieri roboczy o godzinie 15 dnia?

Odpowiedz na pytanie 7:

Dni i godziny odnoszgce si¢ do czaséw reakcji i napraw to dni i godziny robocze (od
poniedziatku do pigtku z wyjatkiem ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do
16.00). Przyktadowo: Zgtoszenie btedu krytycznego w poniedziatek o godz. 15.00 oznacza, ze
w wtorek do godziny 9.00 mija 2-godzinny czas reakcji, a we wtorek o 16.00 mija jednodniowy
czas naprawy.

Pytanie 8:
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 — Wzér Umowy, § 14. USEUGI UTRZYMANIA:

11. Strony uzgadniajg nastepujgce zasady usuwania Bledow:

4) W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Bfedu, Zamawiajacy dokona jego zgtoszenia
oraz nada mu kategorie. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowac zgtaszane Bfedy,
wykorzystujac rozwigzania umoZliwiajgce raportowanie zgtoszenn wraz z danymi
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pozwalajgcymi m.in. na $ledzenie czasu ich usuniecia, a w szczegolnosci Czasu Reakcji oraz
Czasu Naprawy. Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia przekazywane w nastepujgcy
Sposob:

a) za pomocg aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej przez
Wykonawce lub

b) przez przesfanie zgfoszenia pocztg elektroniczng na adres: , lub

¢) przez zgfoszenie drogg telefoniczng na numer:

Czy Zamawiajgcy akceptuje gtéwny kontakt serwisowy poprzez formularz elektroniczny
udostepniony przez Wykonawce za pomocg specjalnego dedykowanego portalu Wykonawcy
obstugujgcego Zgltoszenia Serwisowe, a w przypadku niedostepnosci portalu Wykonawcy
poprzez poczte elektroniczng oraz drogg telefoniczng?

OdpowiedZ na pytanie 8:
Zamawiajgcy akceptuje.

Pytanie 9:
Czy zamawiajgcy potwierdza mozliwo$¢ zmiany kategorii btedu przez Wykonawce w oparciu o
swojg wiedze ?

QOdpowiedZ na pytanie 9:
Nie. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane Kategorii btedéw przez Wykonawce.
Wykonawca moze zgtasza¢ umotywowany wniosek o zmiane kategorii btedow.

Pytanie 10:

11. Strony uzgadniajg nastepujgce zasady usuwania Bfedow:

5) Zgloszenie zawiera¢ bedzie wszelkie posiadane przez Zamawiajgcego informacje nt.
nieprawidfowego dziatania Oprogramowania. System zgfoszeniowy udostepniony przez
Wykonawce nie moze uzaleznia¢ rozpoczecia obstugi zgfoszenia od przekazania innych
informacji niz opis Bfedu i znane Zamawiajgcemu okolicznosci jego wystgpienia ani nie moze
wymagac¢ okreélonego stopnia szczegoétowosci tych opiséw. Zamawiajgcy moze dokonac
zgloszenia za pomocg innych kanaféw komunikacji wskazanych w niniejszym paragrafie i
zgtoszenie dokonane za pomocg kazdego z nich jest uznawane za dokonane skutecznie z
chwilg, gdy zgltoszenie dotarfo do Wykonawcy Ilub zostato wprowadzone do Srodka
komunikacji elektronicznej w taki sposob, ze Wykonawca mogt zapoznac sie z jego treScig.
Czy Zamawiajgcy akceptuje gtowny kontakt serwisowy poprzez formularz elektroniczny
udostepniony przez Wykonawce za pomocg specjalnego dedykowanego portalu Wykonawcy
obsfugujgcego Zgtoszenia Serwisowe, a w przypadku niedostepnosci portalu Wykonawcy
poprzez poczte elektroniczng oraz drogg telefoniczng?

QOdpowiedz na pytanie 10:
Zamawiajgcy akceptuje.
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Pytanie 11:
11. Strony uzgadniajq nastepujgce zasady usuwania Bleddw:

8) Czas Naprawy uwaza sig za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezel
Bfgd zostat faktycznie usuniety. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Bfedu, ze Bfgd
nie zostat usunigty, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgfoszenia poprawki
faktycznie usuwajgcej Biad.

Prosimy o potwierdzenie, ze czas realizacji liczony jest, jako czas pracy Wykonawey i nie
zawiera czasu oczekiwania na informacje od Zamawiajacego niezbedne do prowadzenia
dziatan serwisowych.

Odpowied? na pytanie 11:

Czas realizacji zawiera czas pozyskiwania informacji. Zamawiajacy nie zamierza stosowaé kar
umownych jezeli przekroczenie czasu realizacji bedzie wynikato z opieszatosci
Zamawiajgcego w udzielaniu informacji, o ile wnioski o informacje bedg uzasadnione i nie
beda zmierzaty do przediuzenia czasu na usuwanie Btedéw.

Pytanie 12:

15. W ramach Ustug Utrzymania Wykonawca zapewni ustugi wsparcia przy instalacji
aktualizacji, obejmujgce 2 godziny konsultacji.

Prosimy o potwierdzenie, ze wsparcia przy instalacji aktualizacji, obejmujgce 2 godziny
konsultacji bedg realizowane z pakietu godzin okre$lonych w § 15 punkt 2.

Odpowiedz na pytanie 12:
NIE. Konsultacje przy instalacji aktualizacji objete sg ustugami utrzymania a nie ustugami
rozwoju.

Pytanie 13:

18. Za wazine powody uzasadniajgce wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajgcego
uznawane bedg w szczegdinosci nastepujgce sytuacje:

4) Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowieri Umowy, w szczegdlnosci w
zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnosci, dostarczenia
Zamawiajgcemu rezultatéw obarczonych wadami prawnymi:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, Ze przed wypowiedzeniem niniejszej Umowy Zamawiajgcy
wezwie Wykonawce do usuniecia istotnego naruszenia postanowieri Umowy wskazujgc
przyczyne oraz czas usuniecia naruszen Umowy.

OdpowiedzZ na pytanie 13:
Zamawiajgcy zamierza wzywa¢ Wykonawce do usuniecia naruszeh przed wypowiedzeniem
umowy.

Pytanie 14:
18. Za wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajgcego
uznawane bedg w szczegdinosci nastepujgce sytuacje:
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5) zaszly zmiany organizacyjne Zamawiajgcego skutkujgce tym, ze dalsze swiadczenie Ustug
Utrzymania bedzie nieuzasadnione gospodarczo.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, Zze rozwigzanie umowy przez Wykonawce z przyczyny
okreslonej w § 14 punkt 18 podpunkt 5) nie bedzie niosto konsekwencji finansowych dla
Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie 15:
Zamawiajacy nie moze potwierdzi¢, ze rozwigzanie umowy nie bedzie niosto konsekwenciji

finansowych dla Wykonawcy. Pojecie ,konsekwencje finansowe” jest nieostre i zbyt szerokie.
Wykonéne prace potwierdzane sg protokotami odbioru zgodnie z harmonogramem ustalonym
pomiedzy stronami — ktére sg podstawg do wyptacenia wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

Pytanie 16:

20. Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustug Utrzymania dotyczy¢ bedzie:

12) w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego — catosci Usfug Utrzymania Iub
okredlonej przez Zamawiajgcego czeSci;

13) w przypadku wypowiedzenia przez Wykonawce — zawsze catosci Ustug Utrzymania.
Wykonawca prosi o ujednolicenie podpunktow 12 i 13 okreslonych w § 14 punkt 20. Zapisy w
przedstawionej formie sg niesymetryczne i niekorzystne dla Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie 16:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 14 ust. 20 Umowy.

Pytanie 17:
Dotyczy:  Zatgcznik nr 7 — Wzdr Umowy, § 15. USLUGI ROZWOJU:

2. tagczny wymiar ustug zwigzanych z realizacfq Ustug Rozwoju nie przekroczy 1000 (jeden
tysigc) godzin. Zamawiajgcy moze zwrocic sig do Wykonawcy o Swiadczenie Ustug Rozwoju
w wiekszym rozmiarze na podstawie odrebnej umowy.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wartos¢ 1000 (jeden tysigc) godzin jest przewidziane na
okres 5 lat bez mozliwoéci przenoszenia pozostatych godzin na kolejne okresy rozliczeniowe.

Odpowiedz na pytanie 17:
Zamawiajgcy potwierdza, ze wartos¢ 1000 (jeden tysigc) godzin jest przewidziane na okres 5
lat bez mozliwoéci przenoszenia pozostatych godzin na kolejne okresy rozliczeniowe.

Pytanie 18:
3. Ustugi Rozwoju bedg zlecane przez Zamawiajgcego zgodnie z nastepujgcg procedurg:

1) Zamawiajgcy przekaze Wykonawey zlecenie Ustug Rozwoju, w ktorym okresli:
a) przedmiot Ustug Rozwoju; b) oczekiwany termin wykonania Usfug Rozwoju.

Czy Zamawiajgcy akceptuje gtéwny kontakt serwisowy poprzez formularz elektroniczny
udostepniony przez Wykonawce za pomocg specjalnego dedykowanego portalu Wykonawcy?
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Odpowiedz na pytanie 18:

TAK, z zastrzezeniem, ze oswiadczenie o potwierdzeniu zlecenia wymaga formy pisemne;j.

Pytanie 19:
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 — Wzdr Umowy, Odnosnie §2 ust. 2

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze termin realizacji Etapu Il bedzie sformutowana w formie
liczby dni (miesigcy) — nie za$ daty sztywnej i bedzie rozpoczynat swoj bieg od momentu
zfoZzenia przez Zamawiajgcego o$wiadczenia, o ktérym mowa w §2 ust. 3. Czy Zamawiajgcy
dopuszcza. Z uwagi na nieznany termin skorzystania z opcji wskazanie daty sztywnej
zdaniem Wykonawcy nie jest mozliwe.

Odpowiedz na pytanie 19:

Zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 3 Wdrozenie Etapu Il odbedzie sie zgodnie z harmonogramem
uzgodnionym pomiedzy stronami. '
Zamawiajgcy wyjasnia ze § 2 ust. 3. odnosi sie do opcji przedtuzenia umowy o kolejne 5 lat.,
natomiast § 2 ust. 2 odnosi sig do opcji realizacji Etapu I1.

Pytanie 20:
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 — Wzér Umowy, Odnosnie §3 ust. 2

Czy Zamawiajqcy dopuszcza istotng zmiane terminu wykonania wdroZzenia w zakresie Etapu
I. Wykonawca wskazuje, ze nie jest mozliwe wykonanie tak istotnego zakresu prac w terminie
30 dni wskazanym przez Zamawiajacego. Termin ten moze sie okazac niewystarczajgcy na
samo sporzgdzenie Analizy przedwdrozeniowej, ktéra powinna poprzedzaé wdrozenia, a
zupefnie nierealistyczne jest formutowanie tak krétkiego terminu za wykonanie catosci prac
wdrozeniowych.

OdpowiedZ na pytanie 20:
Zamawiajgcy zmienia termin realizacji Etapu |.

1. Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SIWZ:

W rozdziale V pkt. 1

Zamiast:

1) Etap | obejmujgcy zakup licencji i wdrozenie nastepujgcych modutéw:
a) Finansowo-ksiggowy zgodny z OPZ do 30 dni od daty podpisania umowy
b) Sprzedaz do 30 dni od daty podpisania umowy
¢) Zakupy do 30 dni od daty podpisania umowy
d) Magazyn do 30 dni od daty podpisania umowy
e) Budzetowanie i controling do 30 dni od daty podpisania umowy
f) Kadrowo-pfacowy zgodny z OPZ do 31.10.2020
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1) Etap | obejmujgcy zakup licencji i wdroZzenie nastepujgcych modutow:
a) Finansowo-ksiegowy zgodny z OPZ do 90 dni od daty podpisania umowy
b) Sprzedaz do 90 dni od daty podpisania umowy
c) Zakupy do 90 dni od daty podpisania umowy
d) Magazyn do 90 dni od daty podpisania umowy
e) Budzetowanie i controling do 90 dni od daty podpisania umowy

f) Kadrowo-ptacowy zgodny z OPZ do 6 miesiecy od daty podpisania umowy.

2. Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Umowy (zatgcznik nr 7 do SIWZ):

W 8§ 3 (Harmonogram):

Zamiast:

2.8trony uzgadniajg nastepujgcy Harmonogram Ramowy:

1 Etap | obejmujgcy zakup licencji i wdrozenie nastepujgcych modutow:

Finansowo-ksiegowy zgodny z OPZ do 30 dni od daty podpisania umowy

4]

O

Zakupy do 30 dni od daty podpisania umowy

Q

d
e) Budzetowanie i controling do 30 dni od daty podpisania umowy
f) Kadrowo-pfacowy zgodny z OPZ do 31.10.2020

)
)
) Sprzedaz do 30 dni od daty podpisania umowy
)
)

Magazyn do 30 dni od daty podpisania umowy

Jest:

2.Strony uzgadniajg nastepujacy Harmonogram Ramowy:
1)  Etap | obejmujgcy zakup licencji i wdrozenie nastepujgcych modufow:
g)  Finansowo-ksiegowy zgodny z OPZ do 90 dni od daty podpisania umowy
h)  Sprzedaz do 90 dni od daty podpisania umowy
i) Zakupy do 90 dni od daty podpisania umowy
i) Magazyn do 90 dni od daty podpisania umowy
k)  Budzetowanie i controling do 90 dni od daty podpisania umowy

) Kadrowo-pfacowy zgodny z OPZ do 6 miesiecy od daty podpisania umowy.
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Pytanie 21:
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 — Wzér Umowy, Odnosnie §9 ust 10 pkt 3

Czy zmiany dokonywane decyzjg Komitetu Sterujgcego nie wymagajg Aneksu i podejmowane
$g poza procedurg opisang w §107?

Odpowiedz na pytanie 21:
NIE. Wymég stosowania pisemnego aneksu jest niezalezny od sposobu podjecia decyzji o
Zmianie.

Pytanie 22:
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 — Wzér Umowy, Odnosnie §10 ust. 3

Czy zmiany w zakresie Harmonogramu Szczegdlowego wymagajg Aneksu. Wykonawca
wskazuje, ze skoro w $wietle §9 ust. 10 Zmiany Harmonogramu Ramowego nie wymagajg
Aneksu, brak jest uzasadnienia dla zmiany Harmonogramu Szczegdtowego w drodze Aneksu.

Odpowiedz na pytanie 22:
NIE. Zmiana Harmonogramu Ramowego wymaga Aneksu.

Pytanie 23:
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 — Wzér Umowy, Odnosnie §11

W jakim terminie Wykonawca powinien wykonadé Analize? Czy Analiza jest przedmiotem
odrebnego odbioru? Czy przedmiot Analizy obejmuje zaréwno Etap | jak i prace objete opcjg
w ramach Etapu Il. Czy wynagrodzenie za wykonanie Analizy zostanie zaptacone. po jej
przekazaniu?

OdpowiedZ na pytanie 23:
Zgodnie z § 2 ust. 7 pkt 1 Analiza jest dokonywana w ramach wdrozenia. Umowa nie
przewiduje odrgbnego wynagrodzenia za Analize.

Pytanie 24:
Dotyczy. Zatgcznik nr 7 — Wzdér Umowy, Odnosnie §12

Czy Zamawiajgcy moze wyrdzni¢ Produkty, ktére majg by¢ przedmiotem odrebnych
odbiorow? Czy Zamawiajgcy dopuszczg zaptate wynagrodzenia za poszczegdine Produkty z
po ich odbiorze, nie zas zapftate cafosci wynagrodzenia na zakoriczenie Etapu.

OdpowiedzZ na pytanie 24:

Przedmiotem odrgbnych odbioréw oraz zaptaty za poszczegéine Produkty mogg by¢:
poszczegdlne licencje, kazdy kolejny miesigc $wiadczenia ustug rozwoju lub- ustug
utrzymania.
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Pytanie 25:
Dotyczy: Zaigcznik nr 7 — Wzor Umowy, Odnosénie §12 ust. 9

Czy w przypadku stwierdzenia usuniecia zgtoszonych Bteddw lub innych nieprawidtowosci w
terminie ustalonym, Zamawiajgcy uzna Swiadczenia za wykonane w dacie pierwotnego
zgltoszenia.

Odpowiedz na pytanie 25:
NIE. Za date wykonania uwazana jest data faktycznego wykonania Swiadczenia prawidtowo.

Pytanie 26:
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 — Wzdr Umowy, Odnosnie §12 ust. 19

Jak Zamawiajgcy rozumie skutki podpisania Protokotu odbioru Warunkowego. Czy protokdt
odbioru Warunkowego stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT i czy wstrzymuje bieg
ewentualnego opoéZnienia, za ktére Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng? Czy w
przypadku stwierdzenia usuniecia zgtoszonych Bfeddw Ilub niezgodnosci przyjetych w
Protokole Odbioru Warunkowego, Zamawiajgcy uzna S$wiadczenia za wykonane w dacie
pierwotnego zgfoszenia?

OdpowiedZ na pytanie 26:
Protokdt odbioru Warunkowego nie stanowi podstawy do wystawienia faktury VAT.
Wstrzymuje zas naliczenie kar umownych wskazanych w § 19 ust. 1 pkt 2

Pytanie 27:
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 — Wzor Umowy, Odnosnie §13

Wykonawca prosi o potwierdzenie, Zze za okres pierwszych 24 miesiecy Swiadczenia Ustugi
Utrzymania liczonych od Odbioru Wdrozenia, Wykonawcy przystuguje petne wynagrodzenia
za Swiadczenie tej ustugi, pomimo Ze zakres Ustugi Utrzymania i bezpfatnej Gwarancji
okreslonej w §13 jest czesciowo zbiezny.

Odpowiedz na pytanie 27:

Wynagrodzenie przystugujgce Wykonawcy z tytutu swiadczenia ustug utrzymania wyptacane
w kazdym miesigcu jest zgodne z formularzem zawartym w ofercie. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo pierwszenstwa stosowania uprawniern gwarancyjnych, co nie wptywa na
wysoko$¢ wynagrodzenia z tytutu ustug utrzymania. Jednakze wykonawca winien skalkulowac
oferte aby zostat uwzgledniony okres aktualizacji oprogramowania zagwarantowany przez
producenta w ramach zakupu.

Pytanie 28:
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 — Wzdr Umowy, Odnosnie §14 ust. 8

Wykonawca wnosi o wykreslenie stow:

L.oraz — w odniesieniu do oprogramowania, co do ktorego Wykonawca zobowigzat sie do
przekazania kodow Zrédiowych — takze kody Zrodtowe takich aktualizacji i poprawek”
Poniewaz umowa nhie przewiduje obowigzku przekazania kodow Zrodfowych, ktére sag
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tajemnica przedsigbiorstwa kazdego producenta oprogramowania.

Odpowiedz na pytanie 28: ]
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie z § 14 ust. 8 umowy. Jedli umowa nie bedzie
przewidywata przekazania kodéw zrédiowych to automatycznie obowigzek do przekazania
kodow do aktualizacji i poprawek nie znajdzie zastosowania.

Pytanie 28:
Dotyczy: Zaigcznik nr 7 — Wzér Umowy, Odnosnie §14 ust. 9

Wykonawca wnosi o wykreslenie stéw ,na zasadzie ryzyka” poniewaz Wykonawca nie
odpowiada za wszelkie wadliwosci w dziatania Systemu w tym np. wadliwo$ci wynikajgce z
ingerencji 0séb trzecich lub z winy lezgcej po stroni Zamawiajgcego.

Odpowiedz na pytanie 28:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykre$lenie stéw ,na zasadzie ryzyka” z § 14 ust. 9
umowy. Zawiniona ingerencja oséb trzecich, za ktérych dziatania lub zaniechania Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci lub zawinione dziatania Zamawiajgcego mogg stanowié
okolicznosci egzoneracyjne. .

Pytanie 29:
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 — Wzér Umowy, Odnosnie §14 ust. 11 Pkt 5) i 8)

Wykonawca prosi o potwierdzenie, 7e Czas oczekiwania na Sprecyzowanie Zzgtoszenia,
udzielenie informacji istotnych dla obstugi zgtoszenia oraz czas oczekiwania na weryfikacje
naprawy po stronie Uzytkownika nie sg wiiczane w okres za jaki Zamawiajgcy moze naliczyé
karg umowng z tytutu opéznienia w obstudze zgltoszenia

Odpowiedz na pytanie 29: .
Zamawiajgcy potwierdza, ze czas oczekiwania na sprecyzowanie zgtoszenia, udzielenie
informacji istotnych dla obstugi zgtoszenia oraz czas oczekiwania na weryfikacje naprawy po
stronie Uzytkownika nie sg wliczane w okres za jaki Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowna
z tytutu opéZnienia w obstudze zgtoszenia.

Pytanie 30:
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 — Wzér Umowy, Odno$nie §14 ust. 14

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za Wady
bedace nastepstwem braku aktualizacji, jezeli Zamawiajgcy podjaf decyzji o jej nie
instalowaniu, a konsekwencjach braku instalacji aktualizacji zostat uprzedzony

Odpowiedz na pytanie 30:

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Wady bedgce
nastepstwem braku aktualizacji, jezeli Zamawiajacy podjat decyzji o jej nie instalowaniu, a
konsekwencjach braku instalacji aktualizacji zostat uprzedzony
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Pytanie 31:
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 — Wzdér Umowy, Odnosnie §14 ust. 18

Wykonawca prosi o dodanie zapisu precyzujgcego, Ze za prace wykonane do dnia
wypowiedzenia Umowy, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie.

Nadto, - Wykonawca wnosi o dodanie obowigzku uprzedniego pisemnego wezwania
Wykonawcy do usunigcia naruszen w wyznaczonym terminie, jako warunku skutecznosci
wypowiedzenia

Odpowiedz na pytanie 31:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dokonanie zmiany w umowie. Dobrg praktykg
Zamawiajgcego jest uprzednie wzywanie do usuniecia naruszen przed rozwigzaniem umowy.

Pytanie 32:
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 — Wzdér Umowy, Odnosnie §16 ust. 5

Wykonawca prosi o jakie elementy oprogramowania chodzi Zamawiajgcemu w
przedmiotowym przepisie.

Wykonawca wskazuje, Zze oprogramowanie nie jest przeznaczone do udostepniania osobom
trzecim, a producenci oprogramowania nie wyrazajg zgode wprowadzenie do obrotu, czy tez
dalszg licencje licencjonowanego oprogramowania

Odpowiedz na pytanie 32:

W umowie zostato wskazane o jakie elementy chodzi. Przyktadowo: korzystanie z
funkcjonalnosci przez uczestnikow szkolen (jako osoby trzecie) organizowanych przez
Zamawiajgcego.

Pytanie 33:
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 — Wzér Umowy, Odnosnie §16 ust. 16

Wykonawca wskazuje, ze w sytuacji tam opisanej wypowiedzenie umowy — w obliczu
naruszeri praw autorskich producenta oprogramowania — powinno miec miejsce ze skutkiem
natychmiastowym, nie za$ z rocznym wypowiedzeniem.

Odpowiedz na pytanie 33:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang § 16 ust. 16 umowy. Prawo dopuszcza inne
sankcje.np. 0géing odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg.

Pytanie 34:
Dotyczy: Zatacznik nr 7 — Wzér Umowy, Odnosnie §17

Czy wynagrodzenie za Ustugi Utrzymania bedzie ptatne miesiecznie?
Czy Zamawiajgcy dopuszcza platnosci czesciowe? Jesli tak w jakich proporcjach i po
wykonaniu jakich czgsci prac?
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Odpowiedz na pytanie 34:

Ustugi utrzymania bedg ptatne miesiecznie w oparciu o § 14 ust.1. Zamawiajgcy dopuszcza
ptatnosci czgsciowe za miesigczne okresy $wiadczenia ustug w oparciu o formularz ofertowy i
zgodnie z analizg przedwdrozeniowsg i przyjetym harmonogramem.

Pytanie 35:
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 — Wzér Umowy, Odnosnie §17 ust. 3

Wykonawca wnosi o wykreslenie stéw ,obejmuje w réwniez wynagrodzenie za przeniesienie
autorskich praw majgtkowych” poniewaz umowa nie przewiduje przeniesienia praw autorskich
a jedynie udzielenie licencji.

Odpowiedz na pytanie 35:

Zamawiajgcy hie wyraza zgody na zmiane § 17 ust,. 3 umowy. Jesli z umowy nie "bedzie
wynikato przeniesienie prawa autorskich to automatycznie wynagrodzenie nie obejmuje
takiego przeniesienia i nie wymaga to zmiany umowy.

Pytanie 36:
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 — Wzér Umowy, Odnosnie §19

Wykonawca wnosi o ograniczenie uprawnienia do naliczenia kar umownych wyfgcznie do
opoZnienia w zakresie wykonania poszczegdinych Etapoéw i odniesienie podstawy naliczania
kar do wynagrodzenia za wykonanie poszczegdinych Etapéw.

Odpowiedz na pytanie 36:
Podstawg naliczania kar jest wynagrodzenie za poszczegélne Etapy.

Pytanie 37:
W zakresie catego §19 Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, Ze kary naliczane sg za dni i

godziny robocze. W uzasadnieniu Wykonawca wskazuje, ze za op6znienie przypadajgce poza
goazinami pracy Zamawiajgcego brak jest podstaw do naliczenia kary z uwagi na brak
realnego uszczerbku zwigzanego z opdZnieniem przypadajgcym na czas, w ktérym
Zamawiajgcy z systemu nie korzysta

Odpowiedz na pytanie 37:
Kary umowne naliczane sg za op6Znienie w dni i godziny robocze.

Pytanie 38: :
W zakresie §19 ust. 6 Wykonawca prosi o doprecyzowanie, ze maksymalna wysokos$¢ kar
dotyczy kar naliczonych na podstawie ust. 1 i ust. 2.

Odpowiedz na pytanie 38:
Zamawiajgcy nie wyraza zgodny na proponowang zmiane w zakresie § 19 ust. 6 umowy.
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Pytanie 39:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 — OPZ; 3. Ustugi utrzymania Systemu; 2. Zapewnienie aktualizacji
oprogramowania w zakresie prowadzonym przez jego producenta oraz instalacji
oprogramowania.

Czy wymaganie aktualizacji oprogramowania dotyczy takze systemu bazy danych?
Zamawiajgcy bedzie wymagat patchy, poprawek czy tez nowych wersji i w jakim okresie?

Odpowiedz na pytanie 39:
Tak, aktualizacje dotyczg takze bazy danych. Aktualizacja bazy danych minimum raz w roku.

Pytanie 40:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 — OPZ;, Wymagania funkcjonalne dla systemu; Ogolnosystemowe —
SYSTEM ma pracowac na kilku serwerach (fizycznych lub logicznych) oraz na kilku bazach
danych tego samego producenta.

W zafgczniku nr 2 do Umowy Zmawiajgcy opisuje serwery wirtualne. Na ilu fizycznych
serwerach moze wystgpi¢ instalacja bazy danych w ramach klastra jesli taki funkcjonuje u
Zamawiajgcego?

OdpowiedZ na pytanie 40:

Jedna instalacja bazy danych na jednym serwerze fizycznym do celéw produkcyjnych.
Jedna instalacja bazy danych na jednym serwerze fizycznym do celow testowych.
Replikabja danych miedzy bazg produkcyjna a baza testowa.

Pytanie 41:

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — OPZ; Wymagania funkcjonalne dla systemu; Ogdlnosystemowe —
SYSTEM ma umozliwia¢ uwierzytelnianie uzytkownikow za pomocg obecnie wykorzystywanej
przez Zamawiajgcego ustudze katalogowej opartej o MS Active Diractory

Poniewaz Zamawiajgcy wykorzystuje takie funkcjonalno$ci zamowienie nie obejmuje dostawy
licencji CAL do Windows Server dla uzytkownikow?

Odpowiedz na pytanie 41:
Tak, zamowienie nie obejmuje licencji CAL dla Windows Server.

Pytanie 42:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 — OPZ; 1. Wymagania dotyczgce infrastruktury technicznej i

informatycznej oraz technologii; 1.1 System, Technologiczne — SYSTEM: SYSTEM umozliwia
wydzielenie niezaleznych $rodowisk: programistycznego, testowego, produkcyjnego

Czy w/w $rodowiska mogag byc zrealizowane jako niezalezne pliki baz danych dziatajgcych w
obrebie tego samego Srodowiska systemu operacyjnego? Jesli majg byc¢ zupetnie niezalezne
to czy Zamawiajgcy udostepni systemy operacyjne na kazde z tych Srodowisk oraz zasoby
sprzetowe (jak z zatgczniku nr 2 do Umowy)?
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Odpowiedz na pytanie 42:

Srodowiska majg byC zupetnie niezalezne. Zamawiajgcy dostarcza OS do kazdego serwera
wirtualnego. Zamawiajacy nie dostarcza licenciji bazy danych. '
Srodowisko produkcyjne na jednym serwerze wirtualnym z produkcyjng bazg danych.
Srodowisko testowe na osobnym serwerze wirtualnym z produkcyjna bazg danych.

Replikacja danych migdzy bazg produkcyjng a baza testowa.

Pytanie 43:
Dotyczy: Zafgcznik nr 1 — OPZ; 1. Wymagania dotyczgce infrastruktury technicznej i

informatycznej oraz technologii; 1.1 System; Technologiczne — SYSTEM: SYSTEM zapewnia
brak ograniczeri na liczbe stanowisk pracy z jakich moze by¢ uruchamiany system. Jedyne
ograniczenia na ilo$¢ danych przechowywanych w systemie wynikajg z ograniczen
pojemnosci urzgdzen sprzetowych

Czy powyzsze dotyczy takze bazy danych? Czy Zamawiajgcy zaakceptuje ograniczenie
pojemnodci bazy na poziomie 524PB?

Odpowiedz na pytanie 43: .
Tak, powyzsze ograniczenia dotycza bazy danych. Tak akceptujemy ograniczenie pojemnosci
bazy danych na poziomie 524PB.

Pytanie 44: )
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 — OPZ; 1. Wymagania dotyczgce infrastruktury technicznej i

informatycznej oraz technologii; 1.1 System; Technologiczne — SYSTEM: SYSTEM umozliwia
prace na stacjach roboczych wyposazonych w system operacyjny Windows XP, Windows
Vista, Windows 7 oraz Windows 8, Windows 10.

Windows XP, Windows Vista nie posiadajg Zadnego wsparcia producenta (Microsoft).
Wsparcie dla systemu Windows 7 koriczy sie w stycznik 2020r. Bez wsparcia producenta nie
mozZna zagwarantowac Ze w kazdej sytuacji SYSTEM bedzie dziatat poprawnie. Prosimy o ich
usuniecie.

Ewentualnie czy Zamawiajgcy dopusci prace za posrednictwem Remote Desktop Services
(ustugi terminalowe) na tych urzadzeniach? Czy RDS CALe nalezy wéwczas dostarczyé? lle
sztuk? '

Odpowiedz na pytanie 44:

Tak, dopuszczamy rezygnacje z zapewnienia wsparcia systemu ERP dla systemoéw
operacyjnych Windows XP i Windows Vista.

Wsparcie dla systemu ERP dziatajgcego na systemie operacyjnym Windows 7 musi byé
zapewnione minimum do czerwca 2020. KSAP sukcesywnie wymienia¢ bedzie komputery z
Windows 7 na komputery z Windows 10.

Nie dopuszczamy pracy za posrednictwem ustug terminalowych.
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Pytanie 45:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 — OPZ; 2.2 Gospodarka materiatowo-Magazynowa (GM), GM-Ogdine:
Modut GM ma wspdtpracowac z czytnikami kodow kreskowych w standardzie EAM13 i
EAN128

Modut GM na umozliwia¢ generowanie oraz wydruk koddw kreskowych na drukarkach kodow
kreskowych

GM-Inwentaryzacja:

Mozliwos$c¢ wykorzystania czytnikéw koddw kreskowych lub radiowych podczas inwentaryzacji
Czy urzadzenia koddw kreskowych nalezy dostarczyc¢ w tym postepowaniu? Jakie, ile?

Odpowiedz na pytanie 45:
Nie, zamowienie nie obejmuje dostarczenia urzadzen koddéw kreskowych.

Pytanie 46:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 — OPZ; 2.4. Ewidencja majgtku:

EM-Ogdine:

Mozliwo$¢ generowania etykiet kodéw kreskowych dla majgtku trwafego, skfadowanych
Srodkéw trwatych, wyposazenia w postaci EAN 13 i EAN 128

Drukowanie etykiet z kodem kreskowym w celu oznakowania majgtku oraz przeprowadzenia
spisu z natury przy uzyciu kolektora danych

EM - Inwentaryzacja majatku trwatego:

Mozliwos¢ prowadzenia spiséw inwentaryzacyjnych i rozliczenie inwentaryzacji w tym z
wykorzystaniem czytnikéw kodow kreskowych

Czy urzgdzenia kodow kreskowych nalezy dostarczyc¢ w tym postepowaniu? Jakie, ile?

Odpowiedz na pytanie 46:
Nie, zamdwienie nie obejmuje dostarczenia urzadzen koddw kreskowych.

Pytanie 47:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do umowy;

Zamawiajgcy specyfikuje posiadany sprzet serwerowy w tym 1 maszyne wirtualng na potrzeby
sewera bazodanowego i 1 maszyne wirtualng na potrzeby serwera repliki bazy. Zamawiany
system wymaga dodatkowych serwerdw aplikacyjnych. Czy Zamawiajgcy dostarczy takze
zasoby sprzetowe na takie potrzeby wg wymagan Wykonawcy?

Jedli te dodatkowe serwery bedg wymagaly Windows Server 2019 to czy rowniez bedg
zapewnione przez Zamawiajgcego?

OdpowiedZ na pytanie 47:

Nie, zamawiajacy nie dostarczy dodatkowych zasobdw sprzetowych.

Dodatkowe serwery aplikacyjne powinny byC wdrozone w ramach jednego produkcyjnego
serwera wirtualnego przeznaczonego na aplikacje i baze produkcyjna.

Pytanie 48:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do umowy; 4. Kopia zapasowa systemu ERP, Zamawiajgcy do
wykonywania kopii zapasowych uzywa rozwigzania Veritas Backup Exec w wersji 20.4.
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Dostarczony przez wykonawce system ERP oraz baza danych ma pozwalac na automatyczne
wykonywanie kopii zapasowej oraz odtwarzania systemu ERP i danych z bazy danych za
pomocg rozwigzania Veritas Backup Exec.

Czy Zamawiajgcy posiada licencje Veritas Backup Exec, ktorymi obejmie dostarczane tu
$rodowisko?

Odpowiedz na pytanie 48:

Tak, zamawiajacy posiada licencje Veritas Backup Exec.

Pytanie 49:
Dotyczy: Zatgcznik 1 - OPZ,

5.2 MIGRACJA DANYCH Z DOTYCHCZAS WYKORZYSTYWANYCH SYSTEMOW
W zakresie migracji systeméw nalezy wykonaé prace zwigzane z:

e Przeniesieniem kartotek obecnie zatrudnionych pracownikéw oraz stuchaczy (150
kartotek).

Obecnie Zamawiajgcy korzysta z rozwigzania Xpertis, dostarczanego przez Macrologic ERP.

Do zadan Dostawcy bedzie nalezato przeniesienie kartotek pracowniczych do Systemu, z

obecnie wykorzystywanego rozwigzania.

e Import stanéw kont ksiegowych i rozrachunkéw (na bazie dostarczonych przez
Zamawiajgcego plikéw XLS) _

o Woezytanie kartotek towarowych (na bazie dostarczonych przez Zamawiajgcego
plikow XLS)

e Bilans otwarcia dla stanéw magazynowych (na bazie dostarczonych przez
Zamawiajgcego plikéw XLS)”

Prosimy o potwierdzenie, ze:

1.

R

Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za dostarczenie plikow xls (w ustalonej z Dostawcg
formie) w zakresie dot. Przeniesienia kartotek obecnie zatrudnionych pracownikéw oraz
stuchaczy z rozwigzania Xpertis, dostarczanego przez Macrologic ERP, natomiast
Dostawca bedzie odpowiedzialny za import dostarczonych danych do docelowego
systemu.

W' zakresie kartotek obecnie zatrudnionych pracownikéw wystarczajgcy bedzie import
sfownika pracownikéw, import danych kadrowych i ptacowych niezbednych do
wyznaczenia wymaganych prawem danych o zasitkach, rentach, emeryturach oraz import
wyptaconych list pfac z ostatnich 12 miesiecy.

Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za merytoryczng weryfikacje migrowanych danych
oraz ich ewentualne poprawienie i uzupetnienie, Jesli ich istnienia bedzie wymagaf nowy
system

W zakresie stanéw kont ksiegowych chodzi o import ksiegowego bilansu otwarcia

W  zakresie rozrachunkéw chodzi o import  sald dwustronnych nierozliczonych
rozrachunkow

Odpowiedz na pytanie 49:

1. Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato stworzenie odpowiednich plikéw xls. W tym celu
Zamawiajgcy umozliwi dostep do systemu Xpertis, dajgcy mozliwosé podgladu danych i
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skopiowania ich do pliku xls (Zamawiajacy nie posiada mozliwo$ci bezposredniego dostgpu

do bazy danych rozwigzania Xpertis). Zamawiajacy rozumie migracje jako przeniesienie

danych, a czy to bedzie przepisane czy wyeksportowane i zaimportowane danych do nowego
systemu, dla Zamawiajgcego nie ma znaczenia. Zadanie wykonania migracji lezy po stronie

Wykonawcy.

2. W =zakresie kartotek obecnie zatrudnionych pracownikéw Wykonawca bedzie
odpowiedzialny za import stownika pracownikéw, import danych kadrowych i ptacowych
niezbednych do wyznaczenia wymaganych prawem danych o zasitkach, rentach,
emeryturach oraz import petnej historii wyptaconych pracownikowi wynagrodzen.

3. Tak, za weryfikacje odpowiedzialny bedzie Zamawiajgcy.

4. Tak, zakresie stanow kont ksiegowych chodzi o import ksiggowego bilansu otwarcia

5.Tak, w zakresie rozrachunkow chodzi o import sald dwustronnych nierozliczonych
rozrachunkow

Pytanie 50:
Dotyczy: Zatgcznik 7 — wzor umowy,

,2. Oprogramowanie
Zamawiajgcy uzytkuje nastepujgce aplikacje, z ktérych ma zosta¢ wykonana migracja danych
do systemu ERP lub ma by¢ wykonywany import — export migdzy aplikacjami:

Producent, nazwa aplikacji | Baza danych Uwagi

TIK-SOFT Finka FK 12.3.h Firebird Nie posiadamy dostepu
. do danych w bazie

Assecco / Macrologic | Baza autorska producenta Nie posiadamy dostepu
Xpertis 12.51 do danych w bazie

Lupine Inwentaryzacja 1.16 | SQL Server 2005

Autorski program | Access 97

magazynowy

Unicard UniRCP 1.13 SQL Server 2014

PEAKO BIZNES 24 Systemem bankowosci

KOMFORT elektronicznej -
integracja z modutem
FK

Ze wzgledu na rozbieznosci pomiedzy Umowg a OPZ prosimy o jednoznaczne potwierdzenie,
Zze Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za przygotowanie danych do migracji w ustalonym
przez strony formacie, uzupetnienie brakujgcych danych, a takze ich poZniejszg merytoryczng
weryfikacje, natomiast Wykonawca bedzie odpowiedzialny za okre$lenie formatu i zakresu
danych niezbednych do prawidfowego dziafania systemu, bedgcego przedmiotem zamowienia
oraz poprawny import danych do systemu.
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OdpowiedZ na pytanie 50:
Nie, zamawiajagcy nie bedzie odpowiedzialny za przygotowanie danych do migragiji.
Zadaniem Wykonawcy jest przeniesienie danych do nowego systemu.

Pytanie 51:

Prosimy o jednoznaczne rozdzielenie, z ktorych systeméw ma zostaé wykonana migracja
danych do systemu ERP (wraz z podaniem zakresu danych migrowanych z tych systemow), a
w przypadku ktérych ma byc wykonywany import — export miedzy aplikacjami (wraz z
okreSleniem zakresu danych, ktére majg podlegac procedurze importu-eksportu i kierunku
przeptywu tych danych).

OdpowiedZ na pytanie 51:

Assecco / Macrologic Xpertis — migracja danych do modutu Kadry — Ptace

TIK-SOFT Finka FK — migracja danych do modutu Finanse — Ksiegowosé

Lupine Inwentaryzacja — migracja danych do modutu Srodki Trwate

Autorski program magazynowy — migracja danych do modutu Magazyn

Zamawiajgcy rozumie migracje jako przeniesienie danych, a czy to bedzie przepisane czy
wyeksportowane i zaimportowane danych do nowego systemu, dia Zamawiajgcego nie ma
znaczenia. Zadanie wykonania migracji lezy po stronie Wykonawcy.

Pytanie 52:
Co doktadnie Zamawiajgcy ma na mysli piszac ,Nie posiadamy dostepu do danych w bazie”?

Kto takim dostepem dysponuje? W Jjaki sposob ktérakolwiek ze stron ma wykona¢ migracje
danych, skoro dostepu do tych danych Zamawiajgcy nie posiada? ’

OdpowiedZ na pytanie 52:

Zapis ,Nie posiadamy dostepu do danych w bazie" oznacza iz Zamawiajgcy nie posiada
dostgpu do danych sktadowanych w danym rozwigzaniu. Dostep do danych posiada
producent rozwigzania. Wykonawca powinien skontaktowaé sie z producentem i uwzglednié w
ofercie przygotowanie przez producenta rozwigzania plikéw uzywanych w procesie migracji
danych w ustalonym przez strony formacie. Zamawiajgcy dysponuje dostepem do podglgdu
danych z poziomu uzytkownika systemu i taki dostep zapewni Wykonawcy, ktérego zadaniem
bedzie przygotowanie danych do importu do systemu ERP.

Pytanie 53:

Dotyczy: SIWZ, Rozdziat V. Termin wykonania zamoéwienia

1) Etap | obejmujacy zakup licencji i wdrozenie nastepujgcych modutéw:

a) Finansowo-ksiegowy zgodny z OPZ do 30 dni od daty podpisania umowy
b) Sprzedaz do 30 dni od daty podpisania umowy

¢) Zakupy do 30 dni od daty podpisania umowy

d) Magazyn do 30 dni od daty podpisania umowy

e) Budzetowanie i controling do 30 dni od daty podpisania umowy
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f) Kadrowo-ptacowy zgodny z OPZ do 31.10.2020

2) Odbiér wdrozenia nastapi po zakonczeniu wdroZenia wszystkich elementow (modufow,
obszaréw) etapu | w terminie do 6 miesiecy. (tj. nie péZniej niz w terminie 6 (szesciu) miesiecy
od zgfoszenia gotowosci do odbioru do Odbioru, lecz nie wczedniej niz wykonanie Usfug
Wiparcia oraz szkolen)

3) Etap Il — opcjonalny — obejmujgcy wdrozenie pozostafych modutdw wraz z licencjami.
Wdrozenie Etapu Il zgodnie z harmonogramem uzgodnionym pomigdzy stronami

Opierajgc sie na naszym doswiadczeniu w realizacji tego typu zamowien oraz z uwagi na
zakres przedmiotu zamdwienia, zwracamy uwage, zZe zafozony przez Zamawiajgcego termin
wdrozenia modutéw okreslonych w punkcie 1) a)-e) w zakresie przedstawionym w SIWZ jest
zbyt krotki. Przedstawiony przez Zamawiajgcego termin realizacji [do 30 dni od daty
podpisania umowy] jest w naszej ocenie nierealny, nawet w przypadku zastosowania
rozwigzania prekonfigurowanego. Elementem kluczowym procesu wdrozeniowego jest analiza
przedwdrozeniowa (w kontek$cie ktdrej Zamawiajacy terminu nie okresla, pomimo dosc¢
szczegofowego opisania w umowie warunkéw jej przeprowadzenia), w tym uzgodnienie
specyfiki proceséw Zamawiajgcego, uzgodnienie danych podstawowych oraz ich konfiguracja
w Systemie. Do powyzZszych prac nalezy doda¢ pracochtonnosc¢ zwigzang z migracjg danych
z obecnie eksploatowanych systemow, integracjg, testami oraz szkoleniami uzytkownikéw
koricowych i administratoréw. Przy tak znaczgcej ilosci zadan wdrozeniowych niezbednych do
realizacji projektu po obu stronach, Wykonawcy i Zamawiajgcego, w naszej ocenie wdrozenie
w terminach zakre$lonych przez Zamawiajgcego jest zadaniem niewykonalnym. Prosimy
zatem o wydtuzenie realizacji wdrozenia moduféw do 9-12 m-cy od podpisania umowy (co
najmniej zrownanie tego czasu z tym wskazanym w przypadku modutu kadrowo-ptacowego).
Dodatkowo prosimy o okre$lenie terminu wykonania analizy przedwdrozeniowej i
zagwarantowanie na ten etap co najmniej 2-3 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Odpowiedz na pytanie 53:
Zmiana terminu realizacji zostata wskazana w odpowiedzi na pytanie nr 5.

Pytanie 54:

Prosimy o wyjasnienie realizacje jakich dziatan przewiduje Zamawiajgcy w okresie 6 miesiecy
(poza realizacjg szkolenn i Swiadczeniem okreslonych w OPZ Ustug Wsparcia). W tym
przypadku okres ten wydaje sie z kolei zbyt diugi.

Odpowiedz na pytanie 54:
W okresie 6 miesiecy Zamawiajgcy przewiduje realizacje szkolen i Ustug Wsparcia.

Pytanie 55:

Dotyczy: Ogtoszenie o zaméwieniu;

/1.1.5) Szacunkowa catkowita warto$¢

Wartosc bez VAT: 262 193.57 EUR

Prosimy o informacje czy powyzsza szacunkowa catkowita warto$¢ odnosi sie do wykonania
cafego przedmiotu zamodwienia okreslonego w SIWZ w rozdziale 1V (Opis przedmiotu
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zamowienia) w punkcie 1 wraz ze $wiadczeniem 60 miesigcznego okresu Ustug Utrzymania i
Rozwoju czy tylko do jego czesci podstawowej (Etap 1)?

Odpowiedz na pytanie 55:
Catkowita szacunkowa wartos¢ odnosi sie do catego przedmiotu zamoéwienia okreslonego w
SIWZ w rozdziale IV.

Pytanie 56:
Dotyczy: Zatgcznik 7 — wzdr umowy, § 12. ODBIORY

»2. Strony potwierdzajg, ze w zakresie Wdrozenia przedmiotem Umowy jest wykonanie dziefa,
a pefna weryfikacja dzieta — w tym jego ewentualna integracja z innym oprogramowaniem
oraz wydajno$c¢ — bedzie mozliwa wylgcznie po jego catkowitym wykonaniu i przedstawieniu
do Odbioru Wdrozenia. Jakiekolwiek Odbiory poszczegolnych Produktéw lub Etapéw nie
wylqczajg prawa Zamawiajgcego do weryfikacji catosci Wdrozenia,”

Prosimy o:

a)okreslenie petnej listy integrowanych systeméw wraz z zapewnieniem, ze Zamawiajgcy
posiada lub bedzie posiadat wsparcie ze strony Dostawcow/Producentéw systeméw w
zakresie integracji owych systeméw z systemem bedgcym przedmiotem zaméwienia

b)  wymaganego zakresu integracji z innymi systemami/oprogramowaniem

c)zapewnienie, ze integrowane systemy posiadajg odpowiednie technologiczne mozliwosci
integracyjne (np. API) a Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za wykonanie prac po stronie
integrowanych systemaow.

OdpowiedZ na pytanie 56:

Na etapie wdrozenia Zamawiajgcy oczekuje integracii z systemem Unicard KD i Unicard RCP
w wersji 1.13 w celu pobierania informacji o rejestracjach.

Ponad to Zamawiajgcy oczekuje, ze zaoferowany system bedzie umozliwiat integracje
poprzez API, ale przygotowanie integraciji Zamawianego oprogramowania z innymi systemami
Zamawiajgcego bedzie przedmiotem Ustug Rozwoju.

Pytanie 57:

Dotyczy: Zatgcznik 1 - OPZ

,2. Baza danych

Wraz z systemem Wykonawca dostarczy licencje na 2-ie bazy danych SQL, dziatajgce pod
Srodowiskiem Windows Serwer i skonfiguruje je w trybie replikacji.”

Prosimy o wyjasnienie w jakim celu biznesowym Zamawiajgcy wymaga uruchomienia
replikacji bazy danych? Doktadnie o jaki tryb replikacji chodzi (np. snapshot)? Moze chodzi o
aktualizowanie $rodowiska testowego na podstawie Srodowiska produkcyjnego, gdzie
wystarczajgcym powinna by¢ opcja automatycznego aktualizowania bazy testowej (np. raz
dziennie) przez odtworzenie backupu bazy produkcyjnej? Z kolei na potrzeby zestawieri — jako
Zrodfo danych dla rozwigzan Bl wystarczajgce powinno by¢ utworzenie widokéw do bazy
produkcyjnej lub hurtowni danych i struktur wielowymiarowych (np. kostek OLAP).

Wawelska 56, 00-922 Warszawa | +48 22 608 01 16 | fax: +48 22 608 02 73 | info@ksap.gov.pl | www.ksap.gov.pl



Odpowiedz na pytanie 57:

Replikacja danych dotyczy aktualizowania $rodowiska testowego na podstawie Srodowiska
produkcyjnego.

Dopuszczamy mozliwo$é wykonywania aktualizacji raz dziennie np poprzez odtworzenie kopii
bazy produkcyjne;.

Dopuszczamy mozliwo$¢ stworzenia widokéw w bazie produkcyjnej na potrzeby BI.

Pytanie 58:

Dotyczy: Zatgcznik 1 - OPZ

,Cechy systemu

System powinien wspiera¢ eksport i import danych do plikow Excel, w szczegdlnosci dla
danych ksiegowych powinien pozwala¢ na definiowanie Zrédet danych, ktére mogtoby byc
aktualizowane bezpodrednio z arkusza kalkulacyjnego bez konieczno$ci wykonywania
recznych operacji importowania danych.”

Pytanie: Czy wystarczajgce bedzie dostarczenie narzedzia w formie biblioteki dodatkowych
formut Excel umozliwiajgcych tworzenie dowolnych zestawien w arkuszu kalkulacyjnym na
podstawie danych zawartych w bazie ERP?

Odpowiedz na pytanie 58:

Nie, dostarczenie narzedzia w formie biblioteki dodatkowych formut Excel bedzie
niewystarczajgce

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia rozwigzania umozliwiajgcego eksport lub import
dowolnego widoku systemu poprzez dane z Excel.

Pytanie 59:

Dotyczy: Zatgcznik 1 - OPZ

,Cechy systemu

System powinien umozZliwiac wysyfanie bezposrednio z systemu wiadomosci SMS i e-mail
oraz umozliwia¢ automatyzacje wykonywanych operacji (np. automatycznie pobieranie
danych o kursach walut, automatyczne generowanie raportow i powiadomien etc.).”

Czy zamiast wiadomosci SMS mogg by¢ uzyte powiadomienia dla aplikacji mobilnych (np.
typu push?).

Odpowiedz na pytanie 59:
Nie, Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci wysytania z systemu wiadomosci SMS.

Pytanie 60:

Dotyczy: Zatgeznik 1 - OPZ

.cechy systemu

System powinien umozliwia¢ tworzenie pdl dodatkowych co najmniej w zakresie typow:
« fekstowych,

e liczbowych,

 walutowych,
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* stownikowych,

* prawda / fatsz,

* referencji do innych obiektoéw systemu np. list dokumentéw lub kartotek kontrahentéw.”

Czy w powyzszym wymaganiu chodzi o tworzenie dodatkowych pdl typu tekstficzba/boolean
z moZliwoscig utworzenia dla nich stownikéw wartosci oraz przypisania takich wybranych
definicfi do wybranych obiektéw systemu (np. utworzenie pola CechaX i przypisanie do
dokumentéw zakupu)?

OdpowiedZ na pytanie 60:

Tworzenie pol typu tekst/liczba/boolean bedzie niewystarczajgce. Cecha musi pozwalaé takze
np. na odwotanie do kartotek pracownikéw lub listy kontrahentow. Cechy powinny by¢
mozliwe do przypisania zaréwno na poziomie np. dokumentu jak i pozycji dokumentu, czyli w
praktyce do dowolnego obiektu (tabeli).

Pytanie 61:

Dotyczy: Zatacznik 1 - OPZ

,Zgodnosc¢ systemu z RODO

System powinien zapewniaé¢ zgodnosé z zapisami RODO i Ustawy o Ochronie Danych
Osobowych D. U. z 2018 r., poz. 1000, co powinno znaleZ¢ odniesienie w notce informacyjnej
Systemu (...)"

Prosimy o sprecyzowanie, czym dokfadnie wg Zamawiajgcego jest notka informacyjna
systemu.

OdpowiedzZ na pytanie 61:
Zamawiajgcy dopuszcza, ze bedzie to na przyktad o$wiadczenie producenta o zgodnosci z
ww. zapisami.

Pytanie 62:

Dotyczy: Zatgcznik 1 - OPZ

»£g90dnoéc¢ systemu z RODO

*przetwarzanie danych osobowych: mechanizm pozwalajgcy na sprawdzenie historii danych
osobowych tj. ustalenia wszystkich czynnosci Jjakie byly na nich dokonywane wraz z
okresleniem 0s6b prowadzgcych czynnosci. Monitorowanie dziatafi na danych osobowych
bedg raportowac rejestry czynnoéci przetwarzania oraz rejestry danych wychodzgcych;”

Wg przepiséw rejestr czynnosci przetwarzania opisuje czynno$ci jakie mogq zostaé podjete
na danych osobowych, jakie osoby/role mogaq je przeprowadzi¢ oraz cele przetwarzania. Nie
stanowi logowania konkretnych fizycznych operacji dostepu do danych.

~ Odpowiedz na pytanie 62:
Zamawiajacy wymaga dostarczenia rozwigzania, ktére umozliwi raportowanie czynnosci
przetwarzania danych.
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Pytanie 63:

Dotyczy:

1.Dotyczy: Zatgcznik 1 - OPZ

,Z2godnos¢ systemu z RODO

System:

(...)

« podlega cyklicznemu (minimum raz w roku) procesowi audytowania i testowania pod kgtem
bezpieczernstwa,”

Pytanie: Tre$¢ wymagania wskazuje na dziafania operacyjne przeprowadzane np. u
Zamawiajgcego a nie funkcjonalnos¢ systemu. Prosimy o uszczegofowienie wymagania pod
katem wymagan funkcjonalnych. Jakie konkretnie czynnosci powinien realizowa¢ Wykonawca
by poprawnie zrealizowa¢ wymaganie?

OdpowiedZ na pytanie 63:
Producent oprogramowania ma potwierdzi¢, ze system spemia wymogi bezpieczenstwa
wynikajgce z RODO.

Pytanie 64:
Dotyczy: Zatgcznik 1— OPZ

Ogolnosystemowe | SYSTEM ma umozliwia¢ generowania elektronicznych faktur, obstuge
elektronicznych faktur otrzymanych od dostawcéw zewnetrznych oraz
podpis elektroniczny

Pytanie: Prosimy o uszczegdfowienie, co dokfadnie realizowa¢ ma system pod pojeciem
Lobstuga elektronicznych faktur’? Czy wystarczajgca bedzie mozliwo$¢ wprowadzania
dokumentow faktur wraz z zatgcznikami i przekazywania ich do obiegu akceptacyjnego? Czy
Zamawiajgcy ma na myS$li inne rozwigzania, np. EDI? Jakie standardy EDI sg/majg byc
wykorzystywane u Zamawiajgcego? Z jakimi operatorami/platformami Zamawiajgcy
ma/bedzie miat podpisane umowy?

Odpowiedz na pytanie 64:
Wystarczajgca bedzie mozliwosé importu / eksportu poprzez XML i APl. Zamawiajgcy nie
wymaga dostarczenia EDI.

Pytanie 65:
Dotyczy: Zatgcznik 1 - OPZ

Ogéblnosystemowe | SYSTEM ma spetnia¢ wymagania w zakresie neutralnosci
technologicznej dotyczgce wspotpracy systemy oferowanego przez
Wykonawce z systemami innych producentéw oprogramowania

Pytanie: Prosimy o uszczegdfowienie, co dokfadnie wg Zamawiajgcego oznacza neutralnosc
technologiczna? Jakie konkretnie zatozenia musi realizowac System, by spefnic to
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wymaganie.

Odpowiedz na pytanie 65:
Zamawiajgcy rozumie neutralno$¢ technologiczng jako dostepnosé API.

Pytanie 66:
Dotyczy: Zatgcznik 1 - OPZ

Ogolnosystemowe | Dostepna funkcja zmiany danych w SYSTEMIE dopiero po pozytywne;
akceptacji propozycji zmiany.

Pytanie:  Whnosimy o ograniczenie zakresu wymagania do elementéw/obiektéw
wprowadzanych w systemie EOD, poniewaz w obecnej formie wymaganie oznacza
konieczno$¢ procesowania obiegu akceptacyjnego dla kazdej, nawet najmniejszej zmiany w
systemie (przyktadowo zmiana nr telefonu kontrahenta)

OdpowiedZ na pytanie 66:
Zamawiajgcy wyraza zgodg na ograniczenie tego wymagania tylko do elementéw/obiektow
wprowadzonych w systemie EQOD.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w tresci OPZ (zatgcznik nr 1 do SIWZ):

Zamiast:

Ogolnosystemowe | Dostepna funkcja zmiany danych w SYSTEMIE dopiero po pozytywnej
akceptacji propozycji zmiany.

Jest:

Ogélnosystemowe | Dostepna funkcja zmiany danych w SYSTEMIE w module EOD dopiero
po pozytywnej akceptacji propozycji zmiany.

Pytanie 67:
Dotyczy: Zatgcznik 1 - OPZ

Ogolnosystemowe | Dostepno$¢ narzedzi do zarzgdzania tadem korporacyjnym w obszarze
kontroli uprawnien uzytkownikéw w aspekcie zgodnosci z procedurami
wewnetrznymi i dobrymi praktykami biznesowymi.

Pytanie: Prosimy o uszczegéfowienie wymagania, tj wskazanie Jakich dokfadnie narzedzi i
realizacji jakich doktadnie funkcji oczekuje Zamawiajgcy w obrebie spetnienia powyzszego
wymagania.
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OdpowiedZ na pytanie 67:
Przyktadowe rozwigzania jakie zamawiajgcy moze wskazac to np. podziat uzytkownikéw na
role lub kontrola uprawnien do poszczegélnych funkcji systemu.

Pytanie 68:
Dotyczy: Zatgcznik 1 - OPZ

Technologiczne - SYSTEM SYSTEM powinien obstugiwac
poprawnie zaréwno drukarki igtowe, jak i
laserowe. Zamawiajgcy korzysta =z
nastepujacych drukarek igtowych:

Pytanie: W celu uzyskania jednoznaczno$ci Opisu Przedmiotu Zamowienia - prosimy o
uzupetnienie wymagania.

OdpowiedZ na pytanie 68:
Zamawiajgcy nie korzysta z drukarek igtowych. Zamawiajgcy uzywa drukarek laserowych
czarno biatych i kolorowych.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci OPZ (zatgcznik nr 1 do SIWZ):

W rozdziale 1 1.1 SYSTEM

Zamiast:
Technologiczne - SYSTEM SYSTEM powinien obstugiwac
: poprawnie zardwno drukarki igtowe, jak i
laserowe. Zamawiajgcy korzysta z
nastepujgcych drukarek igtowych:
L e mnmmemernseartres ]

Jest:

Technologiczne - SYSTEM SYSTEM powinien obstugiwac
poprawnie drukarki laserowe i
atramentowe.

Pytanie 68:

Dotyczy Zatgcznik nr 7

§12. Odbiory

9. W terminie okreslonym w ustepie poprzedzajgcym Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje
$wiadczen, a nastepnie dokona Odbioru lub zgfosi uwagi. W przypadku zgfoszenia uwag
Wykonawca usunie bezzwfocznie wszystkie zgtoszone Bfedy lub inne nieprawidfowosci i
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przedstawi $wiadczenie do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do
czasu dokonania Odbioru lub odstapienia od Umowy.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane brzmienia zapisu na nastepujacy:

9. W terminie okreslonym w ustepie poprzedzajgcym Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje
Swiadczen, a nastepnie dokona Odbioru lub zgtosi uwagi. W przypadku niezgtoszenia uwag
przez Zamawiajgcego w terminie okreslonym w ustepie poprzedzajgcym, przyjmuje sie iz
Zamawiajgcy dokonat Odbioru. W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca usunie w cigqu 7
dni roboczych wszystkie zgtoszone Bfedy Ilub inne sprecyzowane nieprawidfowosci i
przedstawi $wiadczenie do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do
czasu dokonania Odbioru lub odstgpienia od Umowy.

OdpowiedZ na pytanie 68:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang tresci § 12 umowy.

Pytanie 69:

Dotyczy Zatgcznik nr 7

§72. Wynagrodzenie .
Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wyodrebnienia wynagrodzenia za realizacje
dostawy i instalacji licencji na oprogramowanie z {gcznego maksymalnego wynagrodzenia
poprzez dodanie zapisu ,Wykonawca wystawi Zamawiajagcemu fakture VAT do 7 dni
roboczych od daty podpisania umowy za dostarczenie licencji na oprogramowanie objete
zakresem Umowy stanowigce 30% tacznego wynagrodzenia za realizacje Umowy w zakresie

Wdrozenia”,

OdpowiedzZ na pytanie 69:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang tresci § 17a nie § 12 umowy. Wyodrebnienia
wynagrodzenia za poszczegolne licencje zostang zawarte w ofercie zgodnej z wzorem
podanym przez Zamawiajgcego w ogtoszeniu. '

Pytanie 70:

Dotyczy: SIWZ

Rozdziat V. Termin wykonania zaméwienia

1) Etap | obejmujgcy zakup licencji i wdrozenie nastepujgcych modutéw:

a) Finansowo-ksiegowy zgodny z OPZ do 30 dni od daty podpisania umowy
b) Sprzedaz do 30 dni od daty podpisania umowy

c) Zakupy do 30 dni od daty podpisania umowy

d) Magazyn do 30 dni od daty podpisania umowy

e) Budzetowanie i controling do 30 dni od daty podpisania umowy

f) Kadrowo-ptacowy zgodny z OPZ do 31.10.2020

Opierajgc sie na naszym doswiadczeniu w realizacfi tego typu zaméwier: oraz z uwagi na
zakres przedmiotu zaméwienia, Zwracamy uwage, Ze zafozony przez Zamawiajgcego termin
30 dni na wdrozenie Systemu w zakresie Etapu | dla modutow: Finanse-ksiegowo$c,
Sprzedaz, Zakupy, Magazyn, Budzetowanie i controling - jest zbyt krotki. Przedstawiony przez
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Zamawiajgcego termin realizacji nie jest mozliwy do dotrzymania, nawet w przypadku
zastosowania  rozwigzania  prekonfigurowanego.  Elementem  kluczowym  procesu
wdrozeniowego jest analiza przedwdrozeniowa, w tym uzgodnienie specyfiki procesow
Zamawiajgcego, uzgodnienie danych podstawowych oraz ich konfiguracja w systemie. Do
powyzszych prac nalezy doda¢ pracochfonno$¢ zwigzang z migracjg danych z
przejmowanych systemdw, integracjg, testami oraz szkoleniami uzytkownikow koncowych i
administratoréw. Przy tak znaczgcej ilosci zadant wdrozeniowych niezbednych do realizacji
projektu po obu stronach, Wykonawcy i Zamawiajgcego, w naszej ocenie wdrozenie w
zakre$lonym terminie nie jest mozliwe do zrealizowania.

Prosimy zatem o wydtuzenie realizacji wszystkich modufow Etapu | do 31.10.2020.

Odpowiedz na pytanie 70:
Zmiana terminu realizacji zostata wskazana w odpowiedzi na pytanie nr 5.

Pytanie 71:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ (OPZ)

1.2 PODSYSTEM ERP

Technologiczne — ERP: System ERP jako Komponent SYSTEMU - ma by¢ stworzony w
obiektowym jezyku programowania.

Prosimy o usuniecie wymagania. Przywofany wymog nie znajduje uzasadnienia. Istotny
powinien by¢ dla Zamawiajgcego zakres funkcjonalny Systemu, a nie zas Sposob
programowarnia systemu .

Odpowiédz’ na pytanie 71:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usunigcie tego wymogu.

Pytanie 72:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ (OPZ)

Ze wzgledu na posiadang infrastrukture, dostepno$¢ kadry technicznej oraz stabilnoSc,
system powinien umoZliwiaé instalacje bazy gftéwnej w systemie Windows Server z
wykorzystaniem bazy danych MS SQL lub innej, ktérej producent zapewnia moZliwosc
wsparcia oraz posiada wbudowane mechanizmy wspierajgce replikacje oraz moduty
analityczne na potrzeby BI.

Moduty analityczne Bl nie muszg by¢ wbudowane w baze danych, aby Zamawiajgcy
zrealizowat zadania zakreslone w ramach modutéw analitycznych Bl opisane w Zatgczniku nr
1 do SIWZ (OPZ). Prosimy zatem o zmiang wymagania na: Ze wzgledu na posiadang
infrastrukture, dostepnos$¢ kadry technicznej oraz stabilnosc, system powinien umozZliwiac¢
instalacje bazy gtéwnej w systemie Windows Server z wykorzystaniem bazy danych MS SQL
lub innej, ktérej producent zapewnia mozliwo$¢ wsparcia oraz posiada wbudowane
mechanizmy wspierajgce replikacje.

Przedmiotowa zmiana umoZzliwi zaoferowanie Systemu ztozonego z systemu bazodanowego
oraz z oprogramowania aplikacyjnego wyposazonego w funkcjonalnoSci umozliwiajgce
prowadzenie analiz na potrzeby Bl.
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Odpowiedz na pytanie 72:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na Zmiane wymagania.

Pytanie 73:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do umowy ...../KSAP/2019

INFRASTRUKTURA ZAMAWIAJACEGO
1. Sprzet serwerowy

Z uwagi na uwarunkowania polityki licencyjnej producentéw baz danych prosimy o
szczegofowe wskazanie danych dotyczacych liczby procesoréw fizycznych w kazdym
serwerze wraz z modelem procesora. :

Odpowiedz na pytanie 73:
Serwer posiada dwa procesory Intel Xeon Silver 4114

Pytanie 74:

Dotyczy: SIWZ

14) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nagrywania prezentacji przy uzyciu sprzetu
audiowizualnego.

Prosimy o wyrazenie zgody na prawo do nagrywania prezentacji przy uzyciu éprzetu
audiowizualnego rowniez przez Wykonawce.,

Odpowiedz na pytanie 74:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na nagrywanie prezentacji przez Wykonawce. Nagrania
Zamawiajgcego bedg dostepne dla innych Wykonawcéw

Pytanie 75:

Dotyczy: SIWZ

7) Prezentacja nie powinna trwaé diuzej niz 4 godziny.

9) Czas udzielania odpowiedzi na pytania nie jest wliczany do czasu, o ktorym mowa punkcie
poprzednim, jednakze czas przeznaczony dla jednego Wykonawcy nie moze przekroczyc 6
goazin.

Biorgc pod uwage zakres scenariusza prezentacji, prosimy o wydfuzenie trwania prezentacji
do 6 godzin oraz czasu przeznaczonego dla jednego Wykonawcy do 8 godzin.

Odpowiedz na pytanie 75:
Zmawiajgcy nie wyraza zgody na wydtuzenie trwania prezentacii.

Pytanie 76:

Prosimy o informacje, czy system bedzie wdrazany w kilku lokalizacjach (np. filiach)? - a jesli
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tak, prosimy o podanie:

a)liczby lokalizacji objetych wdrozeniem,

b)liczby Uzytkownikéw w poszczegdlnych lokalizacjach,

c)$redniego opdZnienia w transmisji pakietow (latency) pomiedzy centralg a przedmiotowymi
lokalizacjami.

Odpowiedz na pytanie 76:
System bedzie wdrazany w jednej lokalizacji w serwerowni KSAP na Wawelskiej. W Kolegium
KSAP bedzie zainstalowana aplikacja kliencka z dostepem do serwera przez VPN.

Pytanie 77:
Prosimy o wyjasnienie czy system [w zakresie ERP] bedzie wykorzystywany w wielu

samodzielnych podmiotach prawnych (odrebny NIP, REGON, itp.) - a jesli tak, prosimy o
wyspecyfikowanie —wszystkich podmiotéw prawnych objetych wdrozeniem wraz ze
wskazaniem liczby Uzytkownikéw w poszczegdinych podmiotach prawnych.

Odpowiedz na pytanie 77:
System bedzie wykorzystywany przez jeden podmiot prawny w dwoch lokalizacjach.

Pytanie 78:
Prosimy o wyjasnienie czy system [w zakresie ERP] bedzie pracowaf wyfgcznie w sieci LAN?

Odpowiedz na pytanie 78:
Tak, system bedzie pracowat w sieci LAN. Przewidywana jest tylko jedna korcowka pracujgca
przez VPN dla kierownika Hotelu KSAP.

Pytanie 79:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ (OPZ)

5.2 MIGRACJA DANYCH Z DOTYCHCZAS WYKORZYSTYWANYCH SYSTEMOW

Prosimy o:

a)wyjasnienie czy dokumentacja techniczna opisujgca struktury danych w aktualnie
uzytkowanych systemach jest dostepna?

b)wyjaénienie czy posiadajg Panstwo wsparcie producentéw aktualnego oprogramowania w
celu przygotowania danych do migracji?

Odpowiedz na pytanie 79:

a) Zamawiajgcy nie posiada dokumentacji technicznej opisujgcej struktury danych w aktualnie
uzywanych systemach

b) Nie posiadamy wsparcia producenta w przygotowaniu danych do migracji.
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Pytanie 80:

Prosimy o wyjasnienie czy zamawiane oprogramowanie ma integrowac sie z systemami
Zamawiajgcego, a jesli tak, to prosimy o:

a) przedstawienie listy systemoéw Zamawiajgcego, z jakimi ma sie integrowaé zamawiane
oprogramowanie,

b) przedstawienie zakresu integracji z systemami eksploatowanymi przez Klienta,

¢c) przedstawienie  technologii integracji  udostepnianej przez integrowane  systemy,
ewentualnie prosimy o wymienienie preferowanych technologii integracji (np. WebService,
Pliki ptaskie, Procedury sktadowane w bazie danych),

d) przedstawienie sposobu komunikacji integrowanych systeméw: zdolnogé komunikacji,
sposob komunikacji, opis transakcji konstrukcja pliku komunikatu fransakcji, opisane- widoki
baz danych, procedury sktadowe i inne informacje, ktére sg konieczne do przeprowadzenia
integracji,

e) okreslenie kierunkéw przeptywu/wymiany danych [np. dwukierunkowa integracjaj,

f) przedstawienie dokumentaciji i specyfikacji technicznej interfejséw,

g) okreslenie protokotéw wymiany danych wraz ze wskazaniem wszystkich technicznych
informacji umozliwiajgcych wykonanie integraciji,

h) wprowadzenie do SIWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, Zze Zamawiajgcy pozyska we
wiasnym zakresie i na wiasny koszt wszelkie umozliwiajgce przeprowadzenie integracji
informacje i dane od producentéw lub autoréw eksploatowanych systeméw, z ktorymi ma
nastgpic integracja, a takze zapewni na wiasny koszt wsparcie tych producentéw w przypadku
probleméw z przeprowadzeniem integracji, jak réwniez wsparcie przy procesie testowania
integracji,

i) przedstawienie zakresu czynnosci Jakie ma zrealizowa¢ Wykonawca, aby mozna byfo
uznac, ze spetnit on wymagania przedmiotu zaméwienia w Zakresie integracji.

OdpowiedZ na pytanie 80:

Na etapie wdrozenia Zamawiajacy oczekuje integracji z systemem Unicard KD i Unicard RCP
w wersji 1.13 w celu pobierania informacji o rejestracjach.

Ponad to Zamawiajgcy oczekuje, ze zaoferowany system bedzie umozliwiat integracje
poprzez API, ale przygotowanie integragji zamawianego oprogramowania z innymi systemami
Zamawiajgcego bedzie przedmiotem Ustug Rozwoju. e

Pytanie 81:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ (OPZ)

5.3 ZAKRES SZKOLEN DLA PRACOWNIKOW ZAMAWIAJACEGO .
Na kazdy z etapéw wdrozenia Wykonawca powinien zaplanowaé 150 godzin szkolen,
obejmujgcych zaréwno szkolenia w formie prezentacji (obejmujgce kazdy z obszaréw) oraz
Szkolenia stanowiskowe, w zakresie obstugi systemu, dla poszczegoinych pracownikow.

Prosimy o wyjasnienie czy 1 godzina szkolenia oznacza godzing zegarowg [60 min.] czy
dydaktyczng [45 min.]?

Odpowiedz na pytanie 81:
1 godzina szkolen to 60 minut.
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Pytanie 82:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ (OPZ)

5.3 ZAKRES SZKOLEN DLA PRACOWNIKOW ZAMAWIAJACEGO

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni:
a)sale szkoleniowe,

b)stacje robocze dla uczestnikow szkolen,
c)pozostaty infrastrukture [rzutnik, siec, itp.].

Odpowiedz na pytanie 82:
Tak, Zamawiajgcy dostarczy zapewni sale szkoleniowe, stacje robocze oraz niezbgdng do
prowadzenia szkolenia infrastrukture.

Pytanie 83:

Dotyczy: SIWZ

1) Wykonawca otrzyma niezbedne pliki potrzebne do wykonania zadan (np. wzory umow,
wydrukéw) w momencie wzywania go na prezentacje (na 7 dni przed terminem prezentacji).

Prosimy usuniecie przywotanego zapisu i przedstawienie niezbednych plikow potrzebnych do
wykonania zadan (np. wzory umoéw, wydrukéw) na etapie procedury przetargowej, jako
zafgczniki do dokumentacji SIWZ. Wykonawca powinien mie¢ mozliwos¢ oceny stopnia
ztozonosci zamdwienia przed skfadaniem ofert.

OonwiédZ na pytanie 83:
Zamawiajgcy hie wyraza zgody na usunigcie zapisu. Umowy i wydruki Zamawiajgcego nie
odbiegajg stopniem trudnosci od powszechnie stosowanych.

Pytanie 84:
Dotyczy: SIWZ
2) Prezentacja odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajgcego w terminie przez niego wskazanym.

Prosimy o wskazanie, ze Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o terminie prezentacji z
wyprzedzeniem 7-dniowym.

QOdpowiedz na pytanie 84:

Zgodnie z treécig SIWZ rozdz. Xl pkt 3.1 - Wykonawca otrzyma niezbedne pliki potrzebne do
wykonania zadan (np. wzory umoéw, wydrukéw) w momencie wzywania go na prezentacje (na
7 dni przed terminem prezentacji).

Pytanie 85:
Dotyczy: SIWZ
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Zadanie 9: Wprowadzenie informacji o obecnosci stuchaczy na zajeciach
Zaimportowanie danych o obecnoéci na zajeciach, otrzymanych przed prezentacjg w formie
pliku z systemu Unicard UniKD i UniRCP w wersji 1.13 (format xIs).

Prosimy o zatgczenie przykiadowego pliku z systemu Unicard UnikD UniRCP w wersji 1.13
(format xIs) do dokumentacji przetargowej, tak aby Wykonawca miat wyobrazenie o stopniu
ztozono$ci realizacji probki i maogt sig wiasciwie do niej przygotowac.

Odpowied? na pytanie 85:

System Unicard nie pozwala na export danych do formatu xls. System Unicard pozwala na
export rejestracji do formatu XML.

Zgodnie z trescig SIWZ rozdz. XIIi pkt 3.1 - Wykonawca otrzyma niezbedne pliki potrzebne do
wykonania zadan (np. wzory umow, wydrukéw) w momencie wzywania go na prezentacje (na
7 dni przed terminem prezentacjj).

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w tresci SIWZ.

W rozdziale XlII pkt 3 — zadanie 9

Zamiast: ‘
Zaimportowanie danych o obecnosci na zafgciach, otrzymanych przed prezentacjg w formie
pliku z systemu Unicard UniKD i UniRCP w wersji 1.13 (format xis).

Jest:
Zaimportowanie danych o obecnosci na zajeciach, otrzymanych przed prezentacjg w formie
pliku z systemu Unicard UniKD i UniRCP w wersji 1.13 (format xmi). '

Pytanie 86:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ (OPZ)

5.4 WSPARCIE POWDROZENIOWE

W' ramach wsparcia powdroZeniowego (na kazdy etap osobno), Dostawca powinien
zaplanowac co najmniej 80 godzin, ktére bedg mogly zostaé wykorzystane w terminie 3
miesigcy od daty zakoriczenia wdrozenia kazdego z etapéw (tacznie 160h na dwdch
Etapach).

Prosimy o potwierdzenie, ze w przywofanym zapisie jest mowa o roboczogodzinach.

OdpowiedZ na pytanie 86:
Tak, w przywotanym zapisie jest mowa o roboczogodzinach.

Pytanie 87:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ (OPZ)

4. LICZBA UZYTKOWNIKOW SYSTEMU | LICENCJI

Prosimy o wskazanie liczby uzytkownikdw hazwanych w podziale na moduty:
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a)Ksiegowosc - ......
b)Kadry i Place - ......
c)CRM - ......

d)DMS (EOD) - ......
e)Szkolenia - ......
f)Budzetowanie - ......
g)Sprzedaz - ......
h)Zakupy - ......
Magazyn- ......
J)Projekty - ......
k)Wypozyczalnia / modut obstugi hotelowej - ......

Odpowiedz na pytanie 87:
Zgodnie z OPZ liczba réwnoczesnych uzytkownikow modutdw to:

Obszar Liczba rownoczesnych uzytkownikéw
Ksiggowos¢ 6
Kadry i Ptace 6
CRM 60
DMS (EOD) 60
Szkolenia 10
Budzetowanie 10
Sprzedaz 5
Zakupy - 3
Magazyn 5
Projekty 20
Wypozyczalnia / modut obstugi hotelowe] 2
Workflow 60

Pytanie 88.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ (OPZ)

1.1SYSTEM

Technologiczne — SYSTEM: Co najmniej w zakresie podsystemu ERP SYSTEM ma
zapewnia¢ Zamawiajgcemu samodzielny rozwoj SYSTEMU poprzez wbudowany mechanizm
do rozszerzania funkcjonalno$ci bez koniecznosci modyfikacji kodu Zrédfowego aplikacji lub
poprzez umozliwienie Zamawiajgcemu modyfikacji kodu Zrodfowego bez utraty gwarancji i
mozliwosci aktualizacji systemu poprzez poprawki wydane przez producenta

Prosimy o wyjasnienie dotyczace zapisu ,poprzez umoZzliwienie Zamawiajgcemu modyfikacji
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kodu Zrodfowego bez utraty gwarancji”. Wykonawca moze udziela¢ gwarancji wytaeznie na
modyfikacje kodu Zrédfowego przeprowadzone przez Wykonawce.

Odpowiedz na pytanie 88:

Zamawiajgcy dopuszcza obie z wyzej wymienionych mozliwosci. Jesli nie jest mozliwe
modyfikowanie kodu zrédfowego bez utraty gwarancji to wystarczajgce do spetnienia warunku
bedzie zapewnienie mechanizmu do rozszerzania funkcjonalnosci.

Pytanie 89:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ (OPZ)

1.1SYSTEM

W rozdziale ,1.1 SYSTEM® Zamawiajgcy przedstawit wymagania dla Systemu ztoZzonego z
dwoch podsysteméw/komponentéw: ERP i EOD. Pragniemy podkreslic, ze domeng systemu
EOD (workflow) jest obstuga przeptywu dokumentéw/informacji pomiedzy pracownikami
wykonujgcymi pewien zalgorytmizowany zespof czynnosci. Z kolei system ERP w pierwszej
kolejnos$ci zapewnia rozliczanie prowadzonej dziafalnosci zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w szczegélnosci z ustawg o rachunkowosci, a zatem oba systemy - ERP i
workflow - majg inne przeznaczenie i odmienng filozofie dziatania. Przyktadowo, Z punku
widzenia systemu workflow istotna Jjest informacja na jakim etapie jest aktualnie procesowana
faktura zakupu, kto ja przetrzymuje, do kogo powinna nastepnie by¢ przestana — natomiast z
punktu widzenia systemu ERP, te informacje sg drugorzedne, bo liczy sig ,status ksiggowy”
tej faktury [niezaksiegowana / zaksiggowana]. Trzeba réwniez podkreslic, ze korygowanie
bfednego przeptywu dokumentu w workflow nie wigze sie Istotnymi konsekwencjami [np.
faktura zostata przekazana do Dzialy A, nastepnie do Dziatu B (omytkowo), wiec ponownie
przestano jg do Dziatu A, ktory poprawnie przestat ja do Dziatu CJ. Zupetnie inaczej sprawa
wyglgda w przypadku dokonywania zmian dotyczgcych faktury w systemie ERP. Dokument.
ktéremu zmieniono status z W weryfikacji” na ~Zaksiegowany” moze podlegac juz tylko
stornowaniu.

Prosimy zatem o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza wdrozenie dwoch (niezaleznych)
podsystemow (ERP EOD), ktére cechujg sig inng technologia, odmiennym interfejsem,
oddzielng administracja, oddzielnym zarzgdzaniem uzytkownikami, itp. oraz potwierdzenie, iz
Jjesli oferta  Wykonawcy obejmie system ERP oraz system Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw, i przedmiotowe rozwigzania bedg ze sobg zintegrowane w zakresie
niezbednym do zrealizowania wymagan SIWZ, Zamawiajgcy uznane wymagania OPZ za
spefnione.

Odpowiedz na pytanie 89:
Zamawiajgcy nie dopuszcza wdrozenia dwaéch niezaleznych podsystemow, ktore bedg roznity
sie interfejsem, technologig, zarzgdzaniem uzytkownikami itp..

Pytanie 90:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ (OPZ)

2.2 GOSPODARKA MATERIAtOWO-MAGAZ YNOWA (GM)
2.2.5 INWENTARYZACJA
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2.4.4 INWENTARYZACJA MAJATKU TRWALEGO
Prosimy o potwierdzenie, ze czytniki kodow kreskowych nie sg przedmiotem zamowienia.

Odpowiedz na pytanie 90:
Zamawiajacy potwierdza, ze czytniki kodow kreskowych nie sg przedmiotem zamowienia.

Pytanie 91:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ (OPZ)

5.1 INSTALACJA | KONFIGURACJA SYSTEMU

Petna analiza proceséw biznesowych zostanie przekazana Dostawcy na etapie analizy
przedwdrozeniowej i ustaler dotyczgcych sposobu konfiguracji systemu

Prosimy o potwierdzenie, ze liczba procesow nie bedzie wigksza i zakres procesow nie bedzie
inny niz informacje przedstawione w dokumentacji przetargowej. W przeciwnym wypadku
prosimy o przedstawienie petnej analizy procesow biznesowych na etapie postepowania
przetargowego (przywotany zapis uniemozliwia Wykonawcy ocene stopnia ztoZzono&ci
zamdéwienia i odpowiednie skalkulowanie wartoSci oferty).

Odpowiedz na pytanie 91:
Na etapie wdrozenia liczba proceséw nie bedzie wigksza niz informacje przedstawione w
dokumentaciji przetargowej.

Pytanie 92:
Czy Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie oprogramowania, ktére jest rozwijane przez

niezalezne Stowarzyszenie MUCI (Miedzyuniwersyteckie Centrum Informatyzacji), gdzie w
przypadku zlozenia najkorzystniejszej oferty oraz wyboru oferty Wykonawcy, Zamawiajgcy
bedzie musiat stac sie nowym czionkiem tego Stowarzyszenia i w zwigzku z tym sprostac
wymaganiom wynikajacym z regulaminu MUCI?

Jedli tak, to czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ dodac odpowiednie zapisy do tresci specyfikacji, tj.:
«Zamawiajacy zaznacza, iz jezeli do wykonania przedmiotu zamowienia koniecznym bedzie,
aby Wykonawca posiadat status partnera MUCI w zakresie ustug wdrozeniowych systemu
USQOS, iobowiqzany jest do ztozenia dokumentdw potwierdzajgcych ten fakt, nie poZniej niz w
dniu zawarcia umowy.

-Zamawiajacy zaznacza, iz w tredci formularza jak i w tabeli opisujgcej kalkulacje ceny w
formularzu oferty wymaga, oprécz podania ceny oferty w zakresie podstawowym i w zakresie
opcji wraz z indywidualng kalkulacjg, umieszczenia rowniez ewentualnych wszystkich opfat
bedgcych po stronie Zamawiajgcego, a wynikajgcych z koniecznych zakupow (np.: licencji na
oprogramowanie  konieczne do uruchomienia systemu, opfat konsorcyjnych, opfat
cztonkowskich zwigzanych z przystgpieniem do MUCI, itp.), ktore Zamawiajgcy bedzie
zobowigzany uiscié w okresie realizacji zamdwienia oraz oOKresie gwarancji i rekojmi
bezposrednio na rzecz danego podmiotu lub instytucji, albo na rzecz Wykonawcy.

oraz uwzgledni odpowiednig pozycje w zatgczniku nr 2 Formularz ofertowy oraz zafgcznik nr 7
Umowa, .

Koszty inne zwigzane z kosztami, jakie ewentualnie poniesie indywidualnie i bezposrednio na
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rzecz danego podmiotu lub jednostki Zamawiajgcy, a bedgce w zwigzku z przedmiotem
zamowienia, na przykiad koszty licencji na oprogramowanie konieczne do uruchomienia
systemu lub koszty wynikajgce z optat przystapienia do MUCI, odpowiednio o ile Wystqp/a
Prosimy o odpowiedZ oraz odpowiednie modyfikacje SIWZ w tym zakresie.

Informacja o MUCI:

Miedzyuniwersyteckie Centrum Informatyzacji powotano w celu tworzenia, utrzymywania i
rozwijania systemow informatycznych wspierajgcych zarzgdzanie uczelnig, serwisowania
systeméw  informatycznych,  szkolenia  uczelnianych  administratoréw systemdéw
informatycznych oraz koordynowania wydzielonych zadari z zakresu informatyzacji uczelni.

Odpowiedz na pytanie 92:
Nie, zamawiajgcy nie przewiduje takiego rozwiazania.

W zwigzku z powyzszymi zmianami w tresci OPZ, SIWZ i umowy Zamawiajacy uwiglc—;dni%
wydtuzenie terminu sktadania ofert w zmianie ogloszenia z dnia 27.11.2019 r.
Termin skfadania ofert zostat przedtuzony do dnia 18.12.2019 do godz. 9:00.

DY

dr Wojcigch F
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