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Zalacznik nr 7 (wzér) do SIWZ BA.260.16.2019

Umowa na

dostawe, wdrozenie i utrzymanie systemu informatycznego ERP

§ 1.DEFINICJE

Bigd - nieprawidlowe dziatanie Oprogramowania, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci. W szczegolnosci Bfedem jest dziatanie Oprogramowania niezgodnie z
Dokumentacjg. Btedom przypisane sg kategorie:

Biad Krytyczny — nieprawidiowe dziatanie Oprogramowania powodujgce albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z Oprogramowania, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z
niego, ze przestaje ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje. Przykladem Btedu Krytycznego
jest niemoznos$¢ uruchomienia Oprogramowania, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata
danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepnosc
krytycznych funkcji Oprogramowania.

Bigd Powazny - nieprawidiowe dziatanie Oprogramowania powodujgce ograniczenie
korzystania z Oprogramowania przy zachowaniu spetniania przez Oprogramowanie jego
podstawowych funkcji. Przyktadem Btedu Powaznego jest niedostepnos$¢ niekrytycznych
funkcji Oprogramowania, Dostepnos¢ Oprogramowania ponizej 80%.

Bigd Niskiej Kategorii — nieprawidiowe dziatanie Oprogramowania niepowodujgce
ograniczenia korzystania z Oprogramowania. Przykltadem Btedu Niskiej Kategorii jest np.
niedostepnos¢ systemu pomocy, bfgd jezykowy w interfejsie.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczgca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych
prac Wykonawcy, ktéra jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy. Na
Dokumentacje sktadac¢ sie bedzie:

Dokumentacja  analityczna  (funkcjonalna)  Oprogramowania, okreslajgca  zakres
funkcjonalno$ci oraz nastepstwa zdarzen w zaleznosci od wprowadzonych danych i
obstugiwanego procesu biznesowego, w szczegodlnosci Analiza — dokumenty opracowane
przez Wykonawce, majace na celu sprecyzowanie sposobu realizacji wymagan
Zamawiajgcego, zasad i metod realizacji Umowy oraz szczegdétowe opisanie Produktow

Dokumentacja uzytkownika oraz
Dokumentacja techniczna.

Dzienh Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.

Etap — wyodrebniona czes¢ realizacyjna Umowy, obejmujgca wykonanie okreslonych
Produktéw i innych prac Wykonawcy opisanych Umowg. Etapy podlegajg Odbiorom.

Harmonogram — terminy realizacji Umowy.

Infrastruktura Zamawiajgcego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
Zamawiajgcego opisana w Zatgczniku nr 2 [Infrastruktura zamawiajgcego].

Kierownik Projektu — osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do biezgcych kontaktow i
nadzoru nad realizacjg Umowy.

Odbiér — potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania Umowy w zakresie
wykonania poszczegdlnych Produktéw, Etapu lub catosci Umowy. Dowodem dokonania
Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru.

Odbiér Wdrozenia — Odbiér stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci
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zobowigzan okreslonych Umowg sktadajgcych sie na Wdrozenie. Odbiér Wdrozenia obejmuje
wszystkie czesci sktadowe Wdrozenia objete danym Etapem, o ktérych mowa w § 2 ust. 7
umowy.

Odbiér Koncowy — Odbiér stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci
zobowigzan okreslonych Umowg, w tym w szczegdlnosci zakonczenie swiadczenia Ustug
Utrzymania.

Oprogramowanie — catos¢ Ilub dowolny element oprogramowania dostarczanego Ilub
wykonywanego w ramach realizacji Umowy.

Podwykonawca — podmiot, ktéremu Wykonawca powierzy wykonanie czeéci swoich
zobowigzan wynikajagcych z Umowy, za wyjatkiem o0s6b fizycznych zatrudnionych przez
Wykonawce w oparciu o umowy cywilnoprawne, w tym takze prowadzgcych jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarcza.

Procedura Wprowadzania Zmian — zasady dokonywania zmian w Umowie, w szczegdélnosci w
zakresie przedmiotu Umowy, Wynagrodzenia lub Harmonogramu.

Produkt — okreslone $wiadczenie Wykonawcy opisane Umowg lub Analizg jako Produkt, w tym
licencje, ustugi szkolenia, ustugi wsparcia.

Protokét Odbioru — dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie
poszczegolnych Produktéw, Etapu lub catosci Umowy.

SLA — postanowienia Umowy okreslajgce zasady usuwania Btedow lub parametry dotyczace
dziatania Oprogramowania okreslone w paragrafie 14.

1) Czas Reakcji — czas miedzy zgtoszeniem Btedu a uzyskaniem potwierdzenia
przystgpienia do jego usuniecia;

2) Czas Naprawy — czas miedzy zgtoszeniem Btedu a dostarczeniem poprawki do
Oprogramowania usuwajgcej Btad. W przypadku dostarczenia poprawki, ktéra nie
usuwa Btedu, Czas Naprawy wznawia swdj bieg;

3) Obejscie — przywrdcenie dziatania Oprogramowania do stanu sprzed wystgpienia
Btedu, z mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z Oprogramowania,
nieuniemozliwiajgcymi jednak realizacji funkcji obstugiwanych przez Oprogramowanie.
Obejscie nie stanowi usuniecia Btedu.

System — Oprogramowanie dostosowane do wymagan Umowy, w tym wymagan funkcjonalnych
i pozafunkcjonalnych zdefiniowanych w Zatgczniku nr 3 [Opis przedmiotu zamodwienial,
zainstalowane na Infrastrukturze Zamawiajgcego. System stanowi dzieto w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego.

Ustugi Utrzymania — opisane Umowg ustugi majgce na celu zapewnienie poprawnego dziatania
Systemu oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu.

Ustugi Rozwoju — opisane Umowg ustugi majgce na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy
Systemu.

Wdrozenie — opisane Umowg swiadczenia Wykonawcy majgce na celu wykonanie Systemu.

Wynagrodzenie — tgczne, nalezne Wykonawcy wynagrodzenie brutto (z uwzglednieniem
podatku VAT) opisane Umowsa.

§2. PRZEDMIOT UMOWY

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy zleca, a
Wykonawca przyjmuje do wykonania dostawe, wdrozenie i utrzymanie systemu
informatycznego ERP wraz z ustugami towarzyszgcymi opisanymi w Umowie. Przedmiotem
Umowy jest:

1) wykonanie przez Wykonawce dzieta w postaci Systemu (wykonanie Wdrozenia),
2) przeprowadzenie przez Wykonawce szkolen,
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3) Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Utrzymania,
4) Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Rozwoju.

Wdrozenie modutéw objetych Etapem Il ma charakter warunkowy (opcjonalny). Zaméwienie
opcjonalne nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do jego udzielenia, jak réwniez nie
stanowi podstawy do dochodzenia przez Wykonawce roszczen odszkodowawczych z tytutu
niezrealizowania tego zaméwienia. Decyzja o realizacji lub rezygnacji z zamdwienia
opcjonalnego jest wylgcznym uprawnieniem Zamawiajgcego .Realizacja zamoéwienia
opcjonalnego odbedzie sie na podstawie informac;ji, ktérg Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
pisemnie nie pézniej niz w terminie 12 miesiecy od Odbioru Wdrozenia Etapu | lecz nie pdzniej
niz do dnia 31.12.2022.

W zakresie Ustug Utrzymania i Rozwoju Zamawiajgcy przewiduje udzielenie nie wiecej, niz
trzech opcjonalnych zamoéwien, ktérych przedmiotem bedzie Swiadczenie tych ustug przez
kolejne 5-letnie okresy. Warunkiem skorzystania z opcji jest dalsze istnienie interesu
Zamawiajgcego w utrzymywaniu Systemu, dysponowanie niezbednymi srodkami finansowymi
oraz nalezyte wykonywanie ustug przez Wykonawce. W przypadku skorzystania z opcji
Wykonawca bedzie zobowigzany swiadczy¢ te ustugi na warunkach okreslonych umowg, w
szczegolnosci z uwzglednieniem waloryzacji cen, o ktérej mowa w § 10 ust. 11. W przypadku
zrealizowania prawa opcji dotyczacego modutéw Etapu Il pierwszy podstawowy okres 5-lat dla
Ustug Utrzymania i Rozwoju dla Etapu Il konczy sie z uptywem biezgcego 5-letniego okresu dla
Etapu I.

Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z:
1) Umowa,

2) dokumentacjg stanowigcg podstawe skiladania oferty w postepowaniu o udzielenie
zamowienia poprzedzajgcym zawarcie Umowy, w szczegoélnosci Zatgcznikiem nr 3 [Opis
przedmiotu zamoéwienial,

3) ofertg ztozong przez Wykonawce w tym postepowaniu,
4) warunkami wynikajgcymi z wtasciwych przepiséw prawa,
5) zasadami rzetelnej wiedzy technicznej i ustalonymi zwyczajami.

Zakres Swiadczen Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu Umowy moze zostac
uszczegotowiony lub zmodyfikowany w Analizie zaakceptowanej na zasadach przewidzianych
Umowa.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspétpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu realizujgcego wszystkie
funkcje oraz parametry przewidziane Umowa i Analizg.

W ramach Wdrozenia Wykonawca w szczegélnosci:
1) wykona Analize (zwang takze Analizg przedwdrozeniowa);

2) dostarczy Oprogramowanie oraz dokona jego koniecznej parametryzacji, konfiguracji lub
innych zmian w celu spetnienia wymagan Umowy i zapewnienia poprawnego dziatania
Systemu;

3) zainstaluje Oprogramowanie na Infrastrukturze Zamawiajgcego;
4) przetestuje i uruchomi System;

5) przeprowadzi szkolenia i bedzie $wiadczyt Ustugi Wsparcia, przy czym Strony
dopuszczajg, ze te ustugi mogg byé Swiadczone réwniez po zakonczeniu Wdrozenia;

6) przeniesie na Zamawiajgcego licencje na korzystanie z Systemu;

7 udzieli gwarancji na System.
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11.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wykonawca nie odpowiada za dziatanie
i utrzymanie Infrastruktury Zamawiajgcego ani za Btgd Systemu spowodowany nieprawidtowym
dziataniem Infrastruktury Zamawiajgcego, chyba, ze taki Btgd jest nastepstwem dziatania
Wykonawcy powodujgcego nieprawidtowe dziatanie Infrastruktury Zamawiajgcego, w
szczegolnosci wadliwej konfiguraciji.

W ramach Ustug Utrzymania Wykonawca w szczegdlnosci:
1) bedzie usuwat Btedy Oprogramowania na warunkach i w terminach okreslonych Umowa;
2) zapewni dostepnos$¢ Systemu oraz inne parametry zgodnie z § 14 Umowy;

3) zapewni aktualizacje Oprogramowania, w tym biezace jego dostosowywanie do zmian
przepisow prawa.

W ramach swiadczenia Ustug Rozwoju Wykonawca w szczegdlnosci:
1) zapewni Swiadczenie ustug konsultacyjnych;

2) dokona zmian w Oprogramowaniu, nie wynikajgcych z nieprawidtowego dziatania
Oprogramowania.

Ustugi Rozwoju bedg swiadczone na zgdanie Zamawiajgcego, zgodnie z procedurg opisang
Umowag. Umowa nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do zlecenia Ustug Rozwoju.

§ 3. HARMONOGRAM

Realizacja Umowy nastgpi w terminach zgodnych z Harmonogramem. Wykonawca rozpocznie
prace niezwtocznie po zawarciu Umowy i bedzie je wykonywat z odpowiednim pospiechem, aby
dochowa¢ terminéw Odbioru Etapéw nawet w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych
okolicznosci.

Strony uzgadniajg nastepujgcy Harmonogram Ramowy:

1) Etap | obejmujacy zakup licencji i wdrozenie nastepujgcych modutow:

a) Finansowo-ksiegowy zgodny z OPZ do 30 dni od daty podpisania umowy
b) Sprzedaz do 30 dni od daty podpisania umowy

c) Zakupy do 30 dni od daty podpisania umowy

d) Magazyn do 30 dni od daty podpisania umowy

e) Budzetowanie i controling do 30 dni od daty podpisania umowy

f) Kadrowo-ptacowy zgodny z OPZ do 31.10.2020

2) Odbiér wdrozenia nastgpi po zakohczeniu wdrozenia wszystkich elementéw (modutéw,
obszaréw) etapu | w terminie do 6 miesiecy. (tj. nie pézniej niz w terminie 6 (szesciu)
miesiecy od zgtoszenia gotowosci do odbioru do Odbioru lecz nie wczesniej niz
wykonanie Ustug Wsparcia oraz szkolen)

3) Etap Il — opcjonalny — obejmujacy wdrozenie pozostatych modutéw wraz z licencjami.
Wdrozenie Etapu Il zgodnie z harmonogramem uzgodnionym pomiedzy stronami

4) Odbiér Kohcowy po uptywie 60 miesiecy od Odbioru Wdrozenia Etapu | oraz po uptywie
kazdego opcjonalnego okresu Ustug Utrzymania i Rozwoju.

Wykonawca w ramach Analizy opracuje Harmonogram Szczegétowy. Harmonogram
Szczegotowy bedzie okreslat okresy wdrozeh poszczegdlinych modutow.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z opcji umowa bedzie automatycznie
przedtuzata sie o kolejne 5 lat, pod warunkiem, ze Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
oswiadczenie o korzystaniu z opcji na co najmniej 3 miesigce przed uptywem aktualnego
terminu realizacji umowy.



§4. OGOLNE ZASADY REALIZACJI UMOWY

Strony deklarujg wspétprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sg
do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub mogacych mieé
wpltyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze nie wytacza ani nie
ogranicza charakteru Umowy w zakresie dotyczacym Wdrozenia jako umowy o dzieto, ani tez
nie wylgcza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to
takze catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne rezultaty prac — o ile
Umowa nie stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug oséb
trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych
Umowa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajgcym
pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢
niezwiocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien niezbednych do oceny jakosci i sposobu
prowadzenia prac oraz udostepni¢ i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac (w tym
Produkty oraz inne rezultaty prac, takze w postaci nieukonczonej), jak réwniez zapewnic
mozliwos$¢ ich kontroli. Zamawiajgcy bedzie przestrzegat zasad postepowania z Informacjami
Poufnymi uzyskanymi w trakcie kontroli.

Prowadzenie prac na srodowiskach Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep wymaga zgody

Zamawiajgcego oraz spefnienia warunkdéw opisanych w Zatgczniku nr 2 [Infrastruktura
Zamawiajgcego], a takze zachowania najwyzszej starannosci w celu ochrony Infrastruktury
Zamawiajgcego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa.

§5. OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej
wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na Zadanie Zamawiajgcego informacji
zwigzanych z Umowg, w szczegdlnosci informacji dotyczacych postepow prac, przyczyn
opoznieh lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje bedg przekazywane w
formie pisemnej Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnos$ci Oprogramowania z przepisami prawa
obowigzujgcymi w Polsce. Jezeli zmiany przepiséw prawa, ktére nastgpig po dniu ziozenia
Zamawiajgcemu oferty w postepowaniu poprzedzajgcym zawarcie Umowy beda wymagaty
dodatkowego naktadu pracy Wykonawcy, zostang uznane za Ustugi Rozwoju.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Infrastrukturg Zamawiajgcego i Infrastruktura ta jest
odpowiednia do zapewnienia poprawnego dziatania Systemu zgodnie z Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujgcy zaprzestania lub
zakidcenia pracy Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy elementéw Infrastruktury
Zamawiajgcego, ktérych wytgczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony
uzgodnity.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne
zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. W szczegélnosci wszelkie prace zwigzane z
konfiguracjg Iub opracowaniem Oprogramowania bedg odbywaé sie na $rodowisku
Wykonawcy. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajgcy nie ma obowigzku udostepniaé
zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza Infrastrukturg Zamawiajgcego.
Powyzsze nie wytgcza zobowigzania Zamawiajgcego do wspodtdziatania opisanego Umows.

Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu
w zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do
nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowg. W
szczegoblnodci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawniehn poza opisanymi Umowg i objetymi
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Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji
lub uprawnien.

§6. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy jest zobowigzany do wspdtdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych prawem
oraz Umowa.

W celu uniknigcia watpliwo$ci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong
zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

§7. ZARZADZANIE PERSONELEM

Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi
niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania Umowy, a w
szczegoblnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetenciji
zawodowych niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca potwierdza, ze dysponuje w szczegdlnosci osobami wskazanymi w ziozonej
Zamawiajgcemu ofercie, posiadajgcymi niezbedne kwalifikacie do realizacji Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania dedykowanego zespotu osdb do realizacji
Umowy, w sktad ktérego wchodzi¢ bedg m.in. te osoby (Personel Kluczowy).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niedokonywania zmian sktadu osobowego Personelu
Kluczowego poza uzasadnionymi przypadkami. Za uzasadniony przypadek bedzie rozumiana
sytuacja, gdy odsuniecie od wykonywania przedmiotu Umowy nastepuje z przyczyn
pozostajgcych poza kontrolg Wykonawcy, takich jak choroba czionka Personelu Kluczowego,
ustanie stosunku pracy lub innego tytutu zatrudnienia danego cztonka Personelu lub z powodu
innego zdarzenia losowego, uniemozliwiajgcego czionkowi Personelu Kluczowego petnienie
swoich funkcji.

Zmiana czionka Personelu Kluczowego moze nastgpi¢c na uzasadnione Zzgdanie
Zamawiajgcego. Zadanie Zamawiajgcego zmiany cztonka Personelu Kluczowego jest
uzasadnione w przypadku, w ktorym taki cztonek Personelu Kluczowego narusza istotne
zobowigzania wynikajagce z Umowy, takie jak zobowigzania do zachowania poufnosci i zasad
bezpieczenstwa okreslone w Umowie lub inne istotne zobowigzania, a naruszenie to skutkuje
opo6znieniem Odbioru Wdrozenia lub wykonaniem Produktu lub Etapu w sposéb niezgodny z
Umowa.

Nie jest dopuszczalna zmiana czionka Personelu Kluczowego, ktéra miataby lub mogtaby mieé
wplyw na wynik postepowania o0 zamowienie publiczne poprzedzajgcego zawarcie Umowy.

W wykonywaniu przedmiotu Umowy mogg uczestniczy¢ rowniez osoby inne niz Personel
Kluczowy, przy czym Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich kompetencji
oraz — w miare mozliwosci — statosci sktadu osobowego zaangazowanego w realizacje Umowy.
Wszelkie konsekwencje zmian o0s6b uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie
Wykonawcy obcigzajg Wykonawce.

Zamawiajgcy wymaga, aby osoby uczestniczgce w realizacji zaméwienia i wykonujgce Ustugi
Utrzymania byly zatrudnione przez Wykonawce (lub podwykonawce, jezeli Wykonawca
powierza wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcy) na podstawie umowy o prace w
rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1040).
Wykonawca musi zatrudnia¢ osoby wykonujgce wyzej wymienione czynnosci na podstawie
umowy o prace przez caty okres realizacji umowy, a w przypadku rozwigzania umowy przez
osobe zatrudniong lub przez pracodawce, Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia na
podstawie umowy o prace na to miejsce innej osoby wykonujgcej ww. czynnosci. W celu
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weryfikacji zatrudnienia przez Wykonawce Ilub podwykonawce na podstawie umowy
Zamawiajgcy moze zgdaé od Wykonawcy stosownych dokumentéw zawierajgcych informacije,
w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w
szczegolnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj
umowy o prace oraz zakres obowigzkoéw pracownika. Za niedopetnienie wymogu zatrudniania
pracownikow wykonujgcych czynnosci Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokos$ci 10.000 zt za kazdg osobe, ktorej dotyczy naruszenie,

§ 8. PODWYKONAWCY

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o
Podwykonawcy, ktéremu zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy. Informacja ta
powinna zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu nie pozniej niz na 2 dni przed planowanym
powierzeniem mu realizacji prac.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udzialu w postepowaniu w stopniu
nie mniejszym, niz Podwykonawca zastepowany.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie Podwykonawcow jak za wiasne dziatania,
niezaleznie od podjetych przez Zamawiajgcego dziatan sprawdzajgcych wynikajacych z
niniejszej Umowy lub przepisow prawa. Dotyczy to w szczegdlnosci ochrony danych
osobowych.

Powierzajgc wykonywanie umowy Podwykonawcom Wykonawca ma obowigzek przestrzegaé
zasad ochrony przetwarzania danych osobowych wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych
przepisow oraz Umowy o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych.

§9. STRUKTURA ZARZADZANIA REALIZACJA UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania standardéw zarzgdzania projektem opisanych
Umowg lub uzgodnionych przez Strony.

Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzgdzanie realizacja Umowy odbywac sie bedzie przez
wzajemne uzgodnienia Kierownikow Projektu. Osoby te mogg wskazaé swoich zastepcow, o
czym druga Strona zostanie poinformowana na pismie.

Kierownicy Projektu bedg uprawnieni do:

1) nadzorowania realizacji prac;

2) prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania probleméw pojawiajgcych
sie w trakcie realizacji Umowy;

3) dokonywania zmian w Harmonogramie Szczegdtowym, o ile pozostajg one zgodne z
Harmonogramem Ramowym;

4) przyjmowania pism i oSwiadczen skfadanych przez drugg Strone;

5) dokonywania uzgodnienn w przedmiocie wytgczenia z eksploatacji lub ograniczenia
eksploatacji elementéw Infrastruktury Zamawiajgcego;

6) uczestnictwa w Odbiorach.

Strony w terminie 5 dni od zawarcia Umowy przekazg sobie dane Kierownikoéw Projektu.

Kazda ze Stron, z zastrzezeniem § 7 ust. 5, moze dokonaé¢ zmiany swojego Kierownika
Projektu, zawiadamiajgc o tym drugg Strone na piSmie. Zmiana jest skuteczna od chwili
doreczenia Kierownikowi Projektu drugiej Strony informacji o zmianie i nie stanowi zmiany
Umowy.

Strony powotujg Komitet Sterujgcy. Przewodniczacym Komitetu Sterujgcego bedzie
kazdorazowo przedstawiciel ze strony Zamawiajgcego. W posiedzeniach Komitetu Sterujgcego
moga rowniez brac¢ udziat osoby trzecie, wskazane przez Zamawiajgcego.
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7.

10.

11.

12.
13.

14.

W sktad Komitetu Sterujgcego wejda:

1) Przewodniczgcy Komitetu — Kierownik Zamawiajgcego,

2) Kierownik projektu ze strony Zamawiajgcego,

3) Kierownik projektu ze strony Wykonawcy,

W razie niemoznosci uczestnictwa danego czionka Komitetu Sterujgcego moze on udzieli¢
petnomocnictwa na pismie, pod rygorem niewazno$ci, do podejmowania decyzji w ramach
Komitetu Sterujgcego innemu czlonkowi Komitetu Sterujgcego lub osobie trzeciej.

Posiedzenia Komitetu Sterujgcego odbywac sie bedg zgodnie z biezgcymi potrzebami, na
whniosek kazdego z Kierownikow Projektu. Spotkania Komitetu Sterujgcego odbywac sie bedg w
siedzibie Zamawiajgcego.

Do kompetencji Komitetu Sterujgcego nalezg w szczegoélnosci decyzje w sprawach:

1) zagadnien, ktére zostaty mu przekazane przez Kierownikéw Projektu;

2) dokonywania Odbioréw opisanych w Umowie (cztonkowie ze strony Zamawiajgacego);

3) dokonywania zmian:

1)

2)

3)

a) zakresu lub obowigzywania Umowy;
b) Harmonogramu Ramowego;
c) wysokosci, sposobu ustalania lub poszczegdinych elementéw Wynagrodzenia.

Komitet Sterujgcy uzgadnia decyzje przy obecnosci co najmniej jednego przedstawiciela kazdej
ze Stron, w tym przewodniczacego Komitetu Sterujgcego. Do decyzji potrzebna jest zgoda obu
Stron.

Ustalenia Komitetu Sterujgcego bedg dokumentowane w formie pisemne;.

Kazda ze stron, z zastrzezeniem § 7 ust. 5, ma prawo zmiany cztonkéw Komitetu Sterujgcego,
przy czym zmiany wchodzg w zycie od chwili poinformowania o nich w formie pisemnej
Kierownika Projektu drugiej Strony. Strony zobowigzujg sie nie dokonywaé zmian czionkdw
Personelu Kluczowego bez istotnych powodow.

Dla unikniecia watpliwosci, zmiany w strukturze zarzadzania realizacjg Umowy, tj. zmiany
Kierownikow Projektu Stron lub zmiany cztonkéw Komitetu Sterujgcego nie wymagajg
podpisania aneksu do Umowy.

§ 10. ZMIANY UMOWY. PROCEDURA WPROWADZANIA ZMIAN
DOPUSZCZALNE ZMIANY UMOWY

Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami
Ustawy Pzp. Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy Pzp, Zamawiajgcy przewiduje
mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustepach ponizej:

w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania lub innych
Produktéw, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania lub Produktu pod
warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w SIWZ;

w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu objetego
Umowg lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajgcg na dostarczeniu produktu zastepczego o
parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w SIWZ i nie gorszych niz pierwotnie
zaoferowanych;

w przypadku zmiany przepisOw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego
ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy Wykonawcy wymuszone
takimi zmianami prawa;



4) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie

5)

6)

prac analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:

e sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatéw komunikaciji,

e zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych,
jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje
zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego,

- Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajgcych stwierdzone
przyczyny techniczne, polegajagcych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan
Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizacji;

w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z réwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje Umowy lub w
zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego albo
w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig
kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminu
realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwo$¢ zwiekszenia Wynagrodzenia pod warunkiem, ze
Wykonawca wykaze, ze w celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezgcych po
stronie Zamawiajgcego musi ponies¢ koszty, ktérych zawarcie w cenie oferty nie bytlo mozliwe
w dniu jej skfadania. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu o
niniejsze postanowienie wytgcznie do wysokosci niezbednej do pokrycia kosztéw, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym;

w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanego Oprogramowania,
w szczegolnosci w przypadku opublikowania przez producenta informacji o takich wadach,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu umowy polegajgcg na zastgpieniu
danego produktu produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w
SIWZ dla produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w
zwigzku z ujawnieniem wad. W przypadku bezptatnego dostarczenia przez producenta
produktu zastepczego wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie zmianie.

W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa
mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajgcy przewiduje takze wprowadzenie
odpowiedniej zmiany Harmonogramu, jezeli jest to konieczne dla uwzglednienia czasu
niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub produktéw Ilub w celu
uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do
Harmonogramu Szczegétowego zmian niewptywajgcych na terminy okredlone Harmonogramem
Ramowym, jezeli wprowadzenie takich zmian jest uzasadnione ze wzgledéw technicznych lub
organizacyjnych i nie powoduje koniecznosci poniesienia przez Zamawiajgcego dodatkowych
kosztow.

PROCEDURA WPROWADZANIA ZMIAN

Wszelkie zmiany, zaréwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty
przewidziane niniejszg Umowg lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami
prawa, jak i nieistotne bedg dokonywane i dokumentowane w ramach Procedury Wprowadzania
Zmian.

Procedura Wprowadzania Zmian zostaje rozpoczeta przez zgtoszenie przez Kierownika
Projektu jednej ze Stron Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku o dokonanie zmiany.
Whniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie pisemnej i bedzie zawierat
uzasadnienie faktyczne oraz prawne.

W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:



10.

1) przez Zamawiajgcego — Wykonawca w terminie 7 dni od otrzymania wniosku przygotuje
zatozenia projektowe dotyczgce dokonania wnioskowanej zmiany;

2) przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia projektowe
dotyczgce dokonania wnioskowanej zmiany.

Zatozenia projektowe dotyczgce dokonania zmiany powinny prezentowaé wszelkie aspekty
zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw zmiany Umowy, a w szczegdlnosci opis
prac dodatkowych wraz z proponowanymi kryteriami Odbioru, zmiany dotyczace zakresu
funkcjonalnego lub pozafunkcjonalnego Oprogramowania, wstepng wycene zmiany, o ile
zmiana moze mie¢ wptyw na wysokos$¢ Wynagrodzenia Wykonawcy, wptyw dokonania zmiany
na Harmonogram, zakres koniecznego wspoétdziatania Stron.

Niezwtocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany skfadany przez Zamawiajgcego lub
wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany skladanym przez Wykonawce, Wykonawca
przedtozy Zamawiajgcemu informacje na temat ewentualnej koniecznosci lub celowosci
wstrzymania prac nad okreslong czescig Umowy, w szczegoélnosci danym Produktem, na czas
dalszych prac nad proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac
zgodnie z Umowa, w tym w szczegdlnosci z Harmonogramem, o ile Zamawiajgcy nie
poinformuje Wykonawcy o podjetej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu prac
podejmie Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego. Wstrzymanie, o ktérym mowa powyzej
przesuwa terminy realizacji Umowy o okres, na jaki prace zostaty wstrzymane. Wstrzymanie
prac, o ktérym mowa powyzej nie moze dla danego wniosku o zmiane przekroczy¢ 14 dni, a
decyzja o wstrzymaniu prac nie moze by¢ zgtoszona Wykonawcy pozniej niz 7 dni od dnia
przekazania przez Wykonawce odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany, jesli byt on
sktadany przez Zamawiajgcego, lub odpowiednio od dnia ztozenia takiego wniosku o dokonanie
zmiany, jesli byt on sktadany przez Wykonawce. W przypadku, gdy Strony nie uzgodnig i nie
zaakceptujg danej zmiany Umowy w okresie, na jaki zostaty wstrzymane prace, wowczas
Wykonawca podejmie dalsze wykonanie $wiadczen tak, jakby wniosek o zmiane nie zostat
ztozony (z zastrzezeniem skuteczno$ci przesunigcia terminéw realizacji Umowy) i bez prawa do
dalszego zawieszania wykonania przez Zamawiajgcego

ZMIANY PODATKU VAT ORAZ INNYCH WSKAZNIKOW

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug -
Wynagrodzenie przewidziane niniejsza Umowg ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany
wysokosci podatku od towardw i ustug (ulegnie korekcie o wysokos$¢ zmiany podatku VAT), przy
czym powyzsza zmiana bedzie miala zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do czesci
Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepisow
prawa wprowadzajgcych nowe stawki podatku od towardw i ustug.

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmian:

1) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej
ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 2177), lub

2) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub
3) wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

Strony wprowadzg zmiane wysokosci Wynagrodzenia odpowiednig do kwoty, o jakg wskutek
tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania zaméwienia przez Wykonawce. W celu wykazania
wptywu powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu szczegotowg kalkulacje kosztow wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz
szczegotowa kalkulacje kosztow wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz wskaze kwote, o
jakg Wynagrodzenie powinno ulec zmianie. Zamawiajgcy niezwtocznie ustosunkuje sie do
przedstawionych kalkulacji, w szczegdlnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez
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11.

12.

13.

Wykonawce kwoty Ilub poprzez zgloszenie zastrzezen i Zzgdanie wyjasnien co do
poszczegodlnych elementow kalkulacji.

Wynagrodzenie Wykonawcy za ustugi bedzie waloryzowane w okresach rocznych liczac od
dnia podpisania umowy w oparciu o nastepujgce wskazniki publikowane przez Gtéwny Urzad
Statystyczny:

1) Ustugi Wdrozenia i Utrzymania — wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych;

2) Szkolenia, Ustugi Wsparcia i Ustugi Rozwoju - przecietne miesieczne wynagrodzenie
brutto w sektorze przedsiebiorstw.

Z 7zgdaniem zmiany Wynagrodzenia moze wystgpi¢ takze Zamawiajgcy — w takim przypadku
Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu
szczegotowych kalkulacji niezwtocznie po otrzymaniu zgdania Zamawiajgcego.

Zmiana wysokosci Wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy
czym, jezeli zmiana kosztow Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana
wysokosci Wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztow ponoszonych
po dacie zmiany odpowiednich przepiséw prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy.

§ 11. ANALIZA

Wykonanie Analizy stanowigcej element wdrozenia ma na celu uszczegotowienie przedmiotu
Umowy i opisanie sposobu jej realizacji. W trakcie prac majgcych na celu stworzenie Analizy,
Wykonawca, dziatajac zgodnie z najlepszg wiedzg, powinien zweryfikowaé i przedstawic¢
Zamawiajgcemu optymalne dziatania zmierzajgce do zapewnienia wykonania Umowy i
osiggniecia jej celow. W szczegolnosci Wykonawca powinien zaproponowaé modyfikacje
wymagan Zamawiajgcego dotyczacych Oprogramowania, ktére nie majg uzasadnienia
ekonomicznego, funkcjonalnego lub informatycznego. Ostateczng decyzje w zakresie wymagan
oraz funkcjonalnosci podejmie Zamawiajacy.

Opracowujgc Analize, Wykonawca uwzgledni wszystkie wymagania opisane w Umowie. Strony
dopuszczajg odstepstwa od wymagan opisanych w Umowie, jezeli taka zmiana jest zgodna
Z przepisami prawa i jest korzystna dla Zamawiajgcego. Jakiekolwiek proponowane odstepstwo
od wymagan Umowy wymaga wyraznego i jednoznacznego wskazania tego faktu przez
Wykonawce oraz podlega akceptacji Zamawiajgcego stosownie do postanowienn Procedury
Wprowadzania Zmian.

Opracowujgc Analize Wykonawca w mozliwie szerokim zakresie uwzgledni istniejgce u
Zamawiajgcego procesy. Wykonawca dokona optymalizacji istniejgcych proceséw pod katem
preferencji Zamawiajacego oraz z uwzglednieniem mozliwosci Oprogramowania. Zamawiajgcy
bedzie dgzyt do uwzglednienia takich zmian, ktére poprawiajg efektywnos¢ proceséw i nie stojg
w sprzecznosci z przepisami regulujgcymi funkcjonowanie Zamawiajgcego oraz zakorzeniong w
tradycji organizacjg funkcjonowania Zamawiajgcego.

Wszelkie odstepstwa beda opisane w odrebnym od giéwnego tekstu Analizy dokumencie
zatytutowanym ,Odstepstwa od OPZ”, ktéry bedzie odbierany jako odrebny Produkt wchodzacy
w zakres Analizy.

Nieuwzglednienie wymagan Umowy w Analizie bez spetnienia powyzszych przestanek oznacza
nienalezyte wykonanie Umowy w tym zakresie i wade Analizy, jak i innych Swiadczen, ktorych
niespetnione wymaganie dotyczy. Zatwierdzenie przez Zamawiajgcego Analizy nie moze byé¢
uznane za zgode Zamawiajgcego na odejscie od wymagan Umowy, jezeli nie zostaty spetnione
przestanki opisane w niniejszym artykule.

Powyzsze postanowienia nie wylgczajg prawa Zamawiajgcego do niewyrazenia zgody na
odstepstwa od wymagan Zamawiajgcego.
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11.

12.

13.

§ 12. ODBIORY

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorom podlegajg rezultaty prac Wykonawcy w podziale na
Produkty i Etapy, a Odbiorowi Koncowemu — cato$¢ prac w ramach Umowy. Wdrozenie jako
czes¢ Umowy bedzie objete odrebnym Odbiorem Wdrozenia, potwierdzajgcym wykonanie
catosci prac w ramach Wdrozenia, niezaleznie od Odbioru Produktéw lub Etapéw wchodzacych
w zakres Wdrozenia.

Strony potwierdzajg, ze w zakresie Wdrozenia przedmiotem Umowy jest wykonanie dziefa,
a petna weryfikacja dzieta — w tym jego ewentualna integracja z innym oprogramowaniem oraz
wydajnos¢ — bedzie mozliwa wytgcznie po jego catkowitym wykonaniu i przedstawieniu do
Odbioru Wdrozenia. Jakiekolwiek Odbiory poszczegdinych Produktéw lub Etapoéw nie wytgczajg
prawa Zamawiajgcego do weryfikacji catosci Wdrozenia.

Odbiér prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot
Odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej szczegétowych
wymagan okreslonych w dokumencie Analizy lub uzgodnionych przez Strony w ramach
Procedury Wprowadzania Zmian.

Odbiory Produktéw oraz Etapéw dokonywane sg w imieniu Zamawiajgcego przez Kierownika
Projektu. Odbiér Wdrozenia dokonywany jest przez Komitet Sterujgcy.

Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru, chyba ze
inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru sporzadzony zostanie w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwoéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron. O ile z Umowy lub przepiséw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokét
Odbioru jest podstawg do dokonania zaptaty odpowiedniej czesci Wynagrodzenia.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym
takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie
okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Odbiér jest czynnos$cig jednostronng Zamawiajgcego. Jezeli w Umowie mowa jest o podmiotach
zarzgdzajgcych realizacjg Umowy dokonujgcych Odbioru (np. Komitet Sterujgcy) rozumie sie
przez to przedstawicieli Zamawiajgcego bedacych czionkami takiego podmiotu.

Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego sSwiadczenia do Odbioru w terminie
okreslonym Umowa, a jezeli terminu brak — bezzwtocznie po jego wykonaniu. Wykonawca jest
zobowigzany przekaza¢ $wiadczenia w terminie umozliwiajgcym Odbidr, pozostawiajgc
Zamawiajgcemu co najmniej 5 dni roboczych na przeprowadzenie procedur odbiorczych, w
szczegolnosci testdw oprogramowania.

W terminie okreSlonym w ustepie poprzedzajgcym Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje
Swiadczen, a nastepnie dokona Odbioru lub zgtosi uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag
Wykonawca usunie bezzwilocznie wszystkie zgtoszone Btedy lub inne nieprawidtowos$ci i
przedstawi swiadczenie do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do
czasu dokonania Odbioru lub odstgpienia od Umowy.

Odrebnym Odbiorom podlegajg wytacznie Produkty, co do ktérych Umowa tak stanowi lub ich
Odbiér zostanie uzgodniony w Analizie. Produktami podlegajgcymi Odbiorom sg poszczegdine
licencje. Pozostate Produkty i inne $wiadczenia Wykonawcy sg odbierane w ramach Odbioru
Etapu lub Odbioru Wdrozenia.

Umowa moze przewidywac okreslone kryteria Odbioru danego Produktu (np. wymagania co do
zakresu czy jakosci Dokumentacji). Spetnienie takich kryteriéw jest warunkiem koniecznym
dokonania Odbioru. Kryteria mogg ulec zmianie w drodze zastosowania Procedury
Wprowadzania Zmian.

Warunkiem Odbioru Oprogramowania jest brak Btedéw oraz brak innych niezgodnosci z
Umowa.

Oprogramowanie podlega odrebnej procedurze Odbioru, w tym testom zdefiniowanym w
Analizie.
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

Po dostarczeniu licencji i wdrozeniu Oprogramowania oraz przeprowadzeniu Ustug Wdrozenia i
Wsparcia Powdrozeniowego i Szkolen wchodzgcych w skiad danego Etapu Wykonawca
przedstawi Etap do Odbioru.

Odbiér Etapu polega na weryfikacji, czy wszystkie Produkty oraz inne $wiadczenia wchodzgce
w sktad Etapu zostaty nalezycie zrealizowane.

Odbiér Wdrozenia ma na celu potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce cato$ci zobowigzan
okreslonych Umowag w zakresie Wdrozenia, w szczegdlnosci wykonania Systemu.

Odbiér Wdrozenia polega przede wszystkim na weryfikacji wspétdziatania Produktéw,
Oprogramowania i innych ustug bedacych przedmiotem wczes$niejszych Odbiorow.

Po wykonaniu catosci $wiadczen opisanych Umowg Zamawiajgcy dokona Odbioru Koncowego.

Zamawiajgcy moze dokona¢ Odbioru Warunkowego mimo stwierdzenia drobnych Btedéw lub
niezgodnosci z Umowg nie limitujgcych korzystania z Systemu lub jego czesci podlegajgcej
odbiorowi. Wykonawca usunie Bledy i niezgodnosci zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie
przyjetym w Warunkowym Protokole Odbioru, co zostanie potwierdzone odrebnym Protokotem
Odbioru.

§ 13. GWARANCJA

Wykonawca os$wiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na System na zasadach
opisanych ponize;.

Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne
jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania swiadczen gwarancyjnych.

Gwarancja udzielona jest na okres 24 miesiecy poczgwszy od Odbioru Wdrozenia.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych. Dla unikniecia watpliwo$ci
przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Btedy nawet pomimo zakonczenia
okresu gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone przed zakonczeniem terminu
obowigzywania gwaranciji.

W zakresie usuwania Btedéw majg zastosowanie zasady (w tym procedura zgtaszania Btedu,
analizy Btedu i Odbioru poprawionego Oprogramowania) i parametry (w tym Czas Reakcji,
Czas Naprawy) opisane w paragrafie regulujgcym $wiadczenie Ustug Utrzymania. W przypadku
niedotrzymania takich parametrow, Zamawiajgcy naliczy kary umowne za niedotrzymanie SLA
zgodnie z paragrafem opisujgcym kary umowne.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu
na okoliczno$¢ udzielenia gwaranciji.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu swiadczenia
ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego o gwaranciji.

W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania
gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragraféow regulujgcych prawa wilasnosci
intelektualnej. Zamawiajgcy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa majatkowe lub licencje do
utwordéw dostarczonych w ramach gwarancji.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepiséw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony jest do
wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwaranciji.

§ 14. USLUGI UTRZYMANIA

Z dniem Odbioru Wdrozenia Etapu | Wykonawca rozpocznie $wiadczenie Ustug Utrzymania na
zasadach opisanych ponizej oraz w innych postanowieniach Umowy.
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Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu
oraz zapewnienie $wiadczenia dodatkowych ustug wspomagajgcych korzystanie z Systemu
przez Zamawiajgcego.

Ustugi Utrzymania obejmuja:

1) zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu, w tym usuwanie Btedow;

2) zapewnienie aktualizacji Oprogramowania w zakresie prowadzonym przez jego
producenta;

3) $wiadczenie ustug Service Desk.

ZASADY SWIADCZENIA USLUG UTRZYMANIA

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug Utrzymania w miejscu lokalizacji Systemu.
Wykonawca moze wykonywaé Ustugi Utrzymania przez zdalny dostep do Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Utrzymania w sposéb zapobiegajacy utracie
danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania ustug. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez
Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

Kazdy miesigc Swiadczenia Ustug Utrzymania bedzie potwierdzany odpowiednim raportem.
Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 7 dni po zakohczeniu danego
miesigca i bedzie okreslat co najmnie;j:

1) liczbe zgtoszonych Btedéw wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia w SLA,

2) wysokos¢ ewentualnych naleznych Zamawiajgcemu kar umownych;

3) opis przekazanych uaktualnien, patchy, update’ow, etc;

4) na zgdanie Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego — inne informacje przez niego
wskazane.

Ustugi Utrzymania, niezaleznie od innych postanowien Umowy, bedg swiadczone zgodnie
z nastepujgcymi zasadami: aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach
Ustug Utrzymania (w tym w ramach usuwania Bfedow) zawiera¢ bedg odpowiednig
dokumentacje obejmujgcg w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne oraz — w odniesieniu do
oprogramowania, co do ktérego Wykonawca zobowigzat sie do przekazania kodéw zrédtowych
— takze kody zrédtowe takich aktualizacji i poprawek;

ZAPEWNIENIE POPRAWNEGO | NIEPRZERWANEGO DZIALANIA OPROGRAMOWANIA

9.

10.

11.

Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dziatanie Systemu, w szczegdlnosci
zobowigzany jest do usuwania Btedéw w Czasie Naprawy.

Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Btedy,
nawet pomimo zakonczenia okresu $wiadczenia Ustug Utrzymania, o ile zostaty one zgtoszone
przed uptywem tego okresu.

Strony uzgadniajg nastepujgce zasady usuwania Btedow:

1) Wpykonawca zobowigzuje sie dotrzymac nastepujgcych parametrow:

Czas Reakc;ji Czas Naprawy
Biad 2 godziny 1 dzien roboczy
Krytyczny
Btad 1 dzien roboczy | 3 dni robocze
Powazny
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

Biad 3 dni robocze 10 dni
Niskiej roboczych
Kategorii

Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszeh przez w Godzinach Roboczych, przez ktére
rozumie si¢ godziny od 8 do 16 w Dni Robocze.

Czasy wskazane w tabeli powyzej liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia w Godzinach
Roboczych.

W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Btedu, Zamawiajgcy dokona jego zgtoszenia
oraz nada mu kategorie. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowaé zgtaszane Btedy,
wykorzystujgc rozwigzania umozliwiajgce raportowanie zgtoszeh wraz z danymi
pozwalajgcymi m.in. na sledzenie czasu ich usuniecia, a w szczegolnosci Czasu Reakcji
oraz Czasu Naprawy. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia przekazywane w
nastepujgcy sposob:

a) za pomocg aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej przez
Wykonawce lub

b) przez przestanie zgtoszenia pocztg elektroniczng na adres: , lub

Cc) przez zgtoszenie drogg telefoniczng na numer:

Zgloszenie zawiera¢ bedzie wszelkie posiadane przez Zamawiajgcego informacje nt.
nieprawidtowego dziatania Oprogramowania. System zgtoszeniowy udostepniony przez
Wykonawce nie moze uzalezniaC rozpoczecia obstugi zgtoszenia od przekazania innych
informacji niz opis Btedu i znane Zamawiajgcemu okolicznosci jego wystgpienia ani nie
moze wymagac¢ okreslonego stopnia szczegoétowosci tych opiséw. Zamawiajgcy moze
dokona¢ zgtoszenia za pomocg innych kanatéw komunikacji wskazanych w niniejszym
paragrafie i zgloszenie dokonane za pomocg kazdego z nich jest uznawane za dokonane
skutecznie z chwilg, gdy zgtoszenie dotarto do Wykonawcy lub zostato wprowadzone do
srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze Wykonawca mogt zapozna¢ sie z jego
trescia.

W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce
wiedzy o wystgpieniu Btedu z innego Zrédta niz zgtoszenie Zamawiajgcego Wykonawca
zobowigzany bedzie do podjecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia Btedu. Wykonawca
jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o podjeciu dziatan w Czasie Reakgciji.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia odpowiednim wpisem
w aplikacji serwisowej (dotyczy to réwniez zgtoszen sktadanych pocztg elektroniczng lub
telefonicznie). Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma wptywu na Czas Reakg;ji
lub Czas Naprawy.

Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli
Btad zostat faktycznie usuniety. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Btedu, ze
Btad nie zostat usuniety, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia
poprawki faktycznie usuwajgcej Biad.

Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejscie, Czas Naprawy wydiuza sie
dwukrotnie.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Btedu lezy poza Oprogramowaniem, w
szczegollnosci w Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do
usuniecia Btedu w Czasie Naprawy, lecz jest zobowigzany:

a) wskaza¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie
elementu, ktory ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego
za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu;

b) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby
trzeciej usuwajgcej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich
informacji o Oprogramowaniu, potrzebnych do przywrécenia jego peinej
funkcjonalnosci.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Bfedu lezy poza
Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$s¢ za jej wystgpienie, w
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

szczegolnosci w przypadku, gdy przyczyna Btedu lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego,
ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury
Zamawiajgcego przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do
dotrzymania Czasu Naprawy i innych zobowigzan wynikajgcych z SLA.

DOSTEPNOSC

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Dostepnosci Oprogramowania na poziomie 98%.
W przypadku spadku Dostepnosci Wykonawca zaptaci kary, o ktérych § 19 ust. 2.

AKTUALIZACJA OPROGRAMOWANIA

W przypadku, jezeli producent Oprogramowania udostepni jakiekolwiek aktualizacje, nowe
wersje, patche, zmiany itp. (dalej tacznie zwane aktualizacjami), Wykonawca w ramach Ustug
Utrzymania zapewni Zamawiajgcemu takie aktualizacje niezwlocznie po ich udostepnieniu.

Decyzja o wykonaniu aktualizacji Oprogramowania nalezy wytgcznie do Zamawiajgcego,
a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec Zamawiajgcego zgdania instalacji danej
aktualizacji. Wykonawca moze uprzedzi¢ Zamawiajgcego o konsekwencjach niedokonania
aktualizaciji.

W ramach Ustug Utrzymania Wykonawca zapewni ustugi wsparcia przy instalacji aktualizacji,
obejmujace 2 godziny konsultacji.

ZAKONCZENIE USLUG UTRZYMANIA
W zakresie Ustug Utrzymania Umowa zostata zawarta na okres 20 lat z zastrzezeniem
opcjonalnosci opisanej w § 2 ust. 3 Umowy.

Strona moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe tylko z waznych powoddéw, w szczegdlnosci, gdy
druga Strona przestaje realizowa¢ swoje zobowigzania nalezycie lub kontynuacja Umowy
grozitaby Stronie razgcg stratg.

Za wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajgcego uznawane
bedg w szczegdlnosci nastepujgce sytuacje:

1) taczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego przekroczyta 20%
wynagrodzenia Wykonawcy naleznego za ustugi swiadczone w ciggu ostatnich 12
miesiecy;

2) niedochowany zostat w danym miesigcu kalendarzowym Czas Naprawy Bfedu
Krytycznego wiecej niz trzy razy;

3) Dostepnosé Oprogramowania w okresie miesigca spadnie ponizej 80%;

4) Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowienh Umowy, w szczegdlnosci w
zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnosci,
dostarczenia Zamawiajgcemu rezultatéw obarczonych wadami prawnymi;

5) zaszly zmiany organizacyjne Zamawiajgcego skutkujgce tym, ze dalsze Swiadczenie
Ustug Utrzymania bedzie nieuzasadnione gospodarczo.

Okres wypowiedzenia wynosi 6 miesiecy.
Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustug Utrzymania dotyczy¢ bedzie:

12) w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego — catosci Ustug Utrzymania lub
okreslonej przez Zamawiajgcego czesci;

13) w przypadku wypowiedzenia przez Wykonawce — zawsze catosci Ustug Utrzymania.

Na zgadanie Zamawiajgcego, zgtoszone po ztozeniu przez ktdrgkolwiek ze Stron o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu, Wykonawca — w ramach Wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania i na zgdanie
Zamawiajgcego — zobowigzany bedzie:
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22.

23.

1) przekaza¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w
terminie 7 dni od przekazania takiego zadania, catosci informacji umozliwiajgcych
korzystanie
z Systemu (loginy, hasta, itp.);

2) przeprowadzi¢ transfer wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego w zakresie, ktory umozliwi im samodzielng kontynuacje dziatan
zwigzanych z utrzymaniem Systemu po wygasnieciu Umowy;

Niezaleznie od dalej idgcych postanowien Umowy, w tym paragraféw regulujgcych prawa
wtasnosci intelektualnej, Zamawiajacy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do
przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejecia Ustug Utrzymania, wszelkich
Produktéw, dokumentéw, prezentacji, rezultatébw prac Wykonawcy otrzymanych w ramach
realizacji Umowy oraz dokumentacji realizacyjnej (np. ustalen Kierownikéw Projektu, notatek
Komitetu Sterujgcego etc.).

W zakresie jakichkolwiek utworow dostarczonych przez Wykonawce w ramach Ustug
Utrzymania majg zastosowanie postanowienia paragraféw regulujgcych prawa wtasnosci
intelektualnej. Zamawiajgcy nabywa — odpowiednio — prawa majgtkowe lub licencje do utworéw
dostarczonych w ramach Ustug Utrzymania.

§ 15. USLUGI ROZWOJU

Ustugi Rozwoju moga by¢ zlecane przez Zamawiajgcego w celu:
1) dokonania zmiany Systemu, jego funkcjonalnosci, szybkosci, fatwosci korzystania
2) rozwoju Systemu, dodatkowych funkcjonalno$ci

taczny wymiar ustug zwigzanych z realizacjg Ustug Rozwoju nie przekroczy 1000 (jeden tysigc)
godzin. Zamawiajgcy moze zwréci¢ sie do Wykonawcy o $wiadczenie Ustug Rozwoju
w wigkszym rozmiarze na podstawie odrebnej umowy.

Ustugi Rozwoju bedg zlecane przez Zamawiajgcego zgodnie z nastepujgcg procedura:
1) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zlecenie Ustug Rozwoju, w ktdrym okresli:

a) przedmiot Ustug Rozwoju;
b) oczekiwany termin wykonania Ustug Rozwoju.

2) Wykonawca w terminie 7 dni od otrzymania zlecenia Zamawiajgcego wystosuje do
Zamawiajgcego odpowiedz obejmujgca:

a) wskazanie liczby roboczogodzin koniecznych do wykonania zleconych Ustug
Rozwoju;

b) potwierdzenie terminu realizacji zleconych Ustug Rozwoju lub propozycje nowego
terminu.

3) Zamawiajgcy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy moze:

a) potwierdzi¢ zlecenie Ustug Rozwoju zgodnie z trescig zlecenia i odpowiedzi
Wykonawcy, albo

b) zlozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z realizacji danych Ustug Rozwoju objetych
zleceniem, albo

c) zaprosi¢c Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochionnoéci
i terminu realizacji Ustug Rozwoju.

4) Wszelkie oswiadczenia sktadane w toku powyzszej procedury przez Zamawiajgcego
i Wykonawce powinny by¢ dokonane w formie pisemne;j.

Ustugi Rozwoju bedg odbierana na zasadach odbioru Produktu i bedg raportowane na
zasadach Ustug Utrzymania.

W przypadku braku uzgodnienia zakresu, pracochfonnosci i terminu realizacji Ustug Rozwoju w
trybie negocjacji trwajgcych minimum 14 dni Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ ustugi
odpowiadajgce Ustugom rozwoju innemu podmiotowi.
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§ 16. PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy udzieli Zamawiajgcemu licencji opisanych
Umowag lub w inny sposéb upowazni go do korzystania ze wszystkich utworéw wykonanych lub
dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci
korzystania z Systemu w sposéb i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie oswiadczenia
Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.

Wykonawca jest Swiadomy, ze — po uptywie okresu realizacji Ustug Utrzymania i Wsparcia, a
zwtaszcza w przypadku wczesniejszego odstgpienia od Umowy — celem Zamawiajgcego jest
mozliwo$é samodzielnego lub za pomoca o0séb trzecich utrzymania i rozwoju Oprogramowania.
Wykonawca o$wiadcza, ze warunki, na ktérych Oprogramowanie jest udostepniane
Zamawiajgcemu, nie zawierajg ograniczen, ktére uniemozliwiatyby dokonanie takich czynnosci.

Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy prawa wiasnosci intelektualnej nie
bedg posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢é Zamawiajgcego w korzystaniu
z tych utworéw w inny sposob niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje wszelkie
optaty, koszty, odszkodowania Ilub zados$cCuczynienia, ktére bedzie musiat zapfaci¢
Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktérym mozliwa
jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania za pomocg wbudowanych lub
dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, tworzenie
raportéw itp. Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci
zawierania odrebnych uméw lub ponoszenia dodatkowych optat, chyba ze obowigzek zawarcia
dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci Umowy.

W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wiasciwosci Oprogramowania wynika, ze
Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty, applety,
inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone sg do
udostepnienia osobom trzecim, udzielone lub zapewniane przez Wykonawce upowaznienie
(licencja) na korzystanie z Oprogramowania obejmuje rowniez obrét takim Oprogramowaniem
lub jego komponentami, w tym ich wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem, a takze inne
rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a
takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i
w czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zapewnienia
zgodnego z prawem korzystania z komponentow Oprogramowania przez osoby trzecie,
Zamawiajacy jest uprawniony do udzielania takim osobom sublicencji.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sg zgodne z
wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilosciowych
(lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikéw lub serweréw. Jezeli
z Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub
zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i
nie jest terytorialnie ograniczona, w szczegolnosci uprawnia do korzystania z Oprogramowania
na terytorium Polski i catego $wiata, a Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z
Oprogramowania bez ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw
oraz urzgdzen komputerowych, na ktérych instalowane Ilub uruchamiane bedzie
Oprogramowanie.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagajg
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy Ilub producentéw takiego
Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje catos¢ wynagrodzenia za korzystanie =z
Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi
Oprogramowania miesci sie opfata za jakiekolwiek dodatkowe swiadczenia, w szczegdlnosci
dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedéw lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie
korzystania z tych swiadczen przez Zamawiajgcego nie moze powodowac ustania licencji na
korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjne;.
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Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub w innej
postaci umozliwiajgcej prawidiowg instalacie tego Oprogramowania oraz certyfikaty
autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w dacie
Odbioru tego Oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.

Informatyczne nos$niki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢ zgodne
z wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajgcy jest uprawniony
do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty
i zabezpieczenia sg wystarczajgce i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym
celu Zamawiajgcy moze zwracac sie do 0sob trzecich, w tym producenta Oprogramowania.

W przypadku, w ktérym w wyniku swiadczenia przez Wykonawce gwarancji, Ustug Utrzymania
lub Ustug Rozwoju dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych utwordw,
postanowienia umowne dotyczgce udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje lub
inne utwory poddane zmianom stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub
udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywaé tych praw w
stosunku do Zamawiajgcego lub osoéb trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikédw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséow prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

llekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) przez Wykonawce,
intencjg Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na korzystanie z Oprogramowania do umowy
o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do sprzedazy — w zwigzku z tym w zamian za
uiszczong optate licencyjng (stanowiaca w przypadku Umowy element Wynagrodzenia)
Zamawiajgcy otrzymuje ciggte, state i niewypowiadalne prawo do korzystania z takiego
Oprogramowania w zakresie okreslonym w Umowie.

W przypadku, gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji na Oprogramowanie
przewidziane w poprzednim ustepie okazato sie nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca
bylby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla Wykonawcy 10-letni
(stownie: dziesiecioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego,
z zastrzezeniem ustepu nastepnego.

Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjatkiem
przypadkow, w ktérych Zamawiajgcy przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie
prawa majatkowe przystugujgce Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania
Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 30 dni.
Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku skutkow i musi
zawieraC wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w
przypadku niezaprzestania dopuszczania sie przez Zamawiajgcego wyraznie i precyzyjnie
wymienionych naruszen. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin
wypowiedzenia licencji wynosi 1 (stownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego.

Catkowite wynagrodzenie z tytutu udzielenia odpowiednio licencji lub przeniesienia autorskich
praw majgtkowych na wszystkich polach eksploatacji objetych Umowg, w tym — jezeli znajduje
to zastosowanie — w zakresie prawa zezwalania na korzystanie i rozporzadzanie
opracowaniami, a takze wynagrodzenie za przeniesienie wkasnosci nosnikéw, na ktérych utwory
utrwalono, zawiera sie w Wynagrodzeniu.

§ 17. WYNAGRODZENIE

taczne maksymalne Wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy wynosi zt

(stownie: ), w tym podatek VAT: zt (stownie: ), w tym:

1) za realizacje Umowy w zakresie Wdrozenia - zt brutto (stownie: ),
w tym podatek VAT: zt (stownie: );
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2) za realizacje Umowy w zakresie szkolen - zt brutto (stownie: );

3) za realizacje Umowy w zakresie Ustug Utrzymania - nie wiecej, niz zt brutto
(stownie: ), w tym podatek VAT: zt (stownie: );
4) za realizacje Umowy w zakresie Ustug Rozwoju - nie wiecej, niz zt brutto (stownie:
), w tym podatek VAT: __ zt (stownie: );

Wynagrodzenie za realizacje Umowy bedzie ptatne zgodnie z cennikiem zawartym
w Zatgczniku nr 5 [Oferta Wykonawcy].

Wynagrodzenie za Wdrozenie obejmuje w réwniez wynagrodzenie za przeniesienie autorskich
praw majatkowych, udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiajgcemu innych uprawnien
wskazanych w paragrafach regulujgcych prawa wiasnosci intelektualne;.

Jezeli rozpoczecie lub zakonczenie swiadczenia ustug w zakresie Ustug Utrzymania nastgpi w
trakcie danego miesigca, Wynagrodzenie miesieczne za Ustugi Utrzymania zostanie ustalone
proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia Ustug Utrzymania.

Wykonawcy nie przystuguje w stosunku do Zamawiajgcego zadne inne, niz wyraznie
wymienione w Umowie, roszczenie o zwrot kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce, w
szczegolnosci zwrot kosztow podrézy oraz zakwaterowania czionkéw Personelu Wykonawcy
czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce
zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

W przypadku ustug rozlicznych wedtug stawek czasowych (np. godzinowych) wynagrodzenia
przystuguje jedynie za rzeczywisty czas ich swiadczenia bez uwzgledniania czasu dojazdu i
przygotowania do swiadczenia.

ZAPLATA WYNAGRODZENIA

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury VAT wraz z zatgczong kopig Protokotu Odbioru /raportu ze $wiadczenia
Ustug Utrzymania. Wynagrodzenie bedzie pftatne na rachunek Wykonawcy wskazany na
fakturze.

Podstawg wystawienia faktury jest odpowiedni Protokdét Odbioru / raport ze swiadczenia Ustug
Utrzymania.

Za date zaptaty Strony ustalajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

§ 18. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca ustanowit zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 3%
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 17 ust. 1 pkt 1). Zabezpieczenie wniesione zostato w
formie

Zamawiajacy dokona zwrotu 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia Odbioru
Wdrozenia. Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia Zamawiajgcy zwrdoci w terminie 15 dni od
dnia uptywu okresu rekojmi za wady.

§ 19. KARY UMOWNE

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za opdznienie z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w realizacji Produktu, Etapu
lub Wdrozenia - w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia Wykonawcy netto za wykonanie
Wdrozenia za kazdy dzieh;

2) za opo6znienie z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w usunieciu wad
stwierdzonych przy Odbiorze Produktu, Etapu lub Wdrozenia, liczac od dnia
wyznaczonego na usuniecie wad - w wysoko$ci 0,2 % wynagrodzenia Wykonawcy netto
za wykonanie Wdrozenia za kazdy dzien;
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3) za odstgpienie od realizacji umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy - w wysokosci 10 % wynagrodzenia Wykonawcy netto okreslonej w §
7 ust. 1 pkt. 1

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za niedochowanie warunkow SLA:

1) przekroczenie czasu naprawy w odniesieniu do Btedu Krytycznego — 150 PLN za kazdag
rozpoczetg godzing opdznienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

2) przekroczenie czasu naprawy w odniesieniu do Btedu Powaznego — 500 PLN za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

3) przekroczenie czasu naprawy w odniesieniu do Bfedu Niskiej Kategorii — 300 PLN za
kazdy rozpoczety dzieh opdznienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

4) w przypadku Dostepnosci ponizej 98% zgodnie z SLA — 100 PLN za kazdy rozpoczety
punkt procentowy obnizenia Dostepnosci;

5) w przypadku Dostepnosci ponizej 90% zgodnie z SLA — 300 PLN za kazdy rozpoczety
punkt procentowy obnizenia Dostepnosci,

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki i kary umowne:

1) za opOznienie z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego w zaptacie wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy - w wysokosci odsetek ustawowych;

2) za odstgpienie od realizacji umowy przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn lezgcych po
stronie Zamawiajgcego - w wysokosci 10% wynagrodzenia Wykonawcy netto naleznego
z tytutu nie zrealizowanej czesci Umowy, za wyjatkiem okolicznosci okreslonych w art.
145 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Strona zobowigzana do zaptaty kary umownej, dokona jej zaptaty w terminie 30 dni od daty
otrzymania wezwania do zapfaty.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcania kar umownych z naleznego wymagalnego
wynagrodzenia Wykonawcy, a Wykonawca wyraza na to zgode.

Maksymalna wysoko$¢ kar umownych naleznych Zamawiajgcemu z tytutu ust. 1 wynosi 20 %
wynagrodzenia Wykonawcy netto za wykonania Wdrozenia.

Strony zastrzegajg sobie prawo do odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ Kkar
umownych, tytutem szkody poniesionej na skutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania
umowy.

Catkowita tgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu szkdd wyrzgdzonych Zamawiajgcemu
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Wdrozenia jest ograniczona do
kwoty réwnej 100 % Wynagrodzenia netto z tytutu wykonania Wdrozenia.

Powyzsze ograniczenia kar umownych oraz odpowiedzialno$ci nie majg zastosowania w
odniesieniu do przypadkéw, w ktérych ograniczenie odpowiedzialnosci jest niemozliwe ze
wzgledu na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa oraz w przypadku szkéd wyrzgdzonych
z winy umysine;j.

§ 20. POUFNOSC

Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje
Zamawiajgcego, ktére nie zostalty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktdre Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny
sposéb poinformowat Wykonawce, Ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze
informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy,
oznaczone jako poufne.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane
informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw, w
tym Prawa zamowien publicznych.
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Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego,
udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac¢ Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osoéb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim
samym stopniu, jak postepuje wobec wtasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje Poufne
personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informacji Poufnych
przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich
korzysta¢. Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest
odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zwrotu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni
materiatdw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wers;ji
elektronicznej usunie ze swoich zasobdw i nosnikow elektronicznych. Ten sam obowigzek
bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajgcego zobowigzuje sie do niezwiocznego
zniszczenia materiatéw zawierajgcych Informacje Poufne.

§ 21. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory bedg poddane pod rozstrzygniecie
sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na
zasadach okre$lonych w Zatgczniku nr 6 [UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH].

Dla kazdej osoby realizujgcej zadania wynikajgce z niniejszej Umowy z ktdrymi moze taczy¢ sie
dostep do danych osobowych Wykonawca jest zobowigzany do wystawienia wniosku
skierowanego do Zamawiajgcego O upowaznienie do przetwarzania danych osobowych
zawartych w systemie ERP zgodnie z wzorem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego.

Wykonawca nie ma prawa dokonywaé cesji, przeniesienia bgdz obcigzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, udzielonej
na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie zmiany Umowy bedg dokonywane za zgodg obu Stron, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Zmiany bedg dokonywane w postaci anekséw do Umowy, chyba ze
w Umowie wskazano inaczej.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zatgczniki:

1) Aktualny dokument potwierdzajgcy status prawny Wykonawcy i umocowanie oséb go
reprezentujgcych (np. informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z rejestru
przedsiebiorcow KRS oraz petnomocnictwo jesli umocowanie nie wynika z KRS)

2) Infrastruktura Zamawiajgcego

3) Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

4) Personel Kluczowy

5) Oferta Wykonawcy

6) Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych
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Zalacznik nr 2 do umowy ..... /KSAP/2019
INFRASTRUKTURA ZAMAWIAJACEGO

1. Sprzet serwerowy
Na potrzeby wdrozenia systemu ERP zamawiajgcy dostarcza gtbwng maszyne wirtualng dziatajgcg w
Srodowisku VMware 6 o nastepujgcych parametrach:
e 4 procesory wirtualne z maksymalnym taktowaniem 2,2GHz (z mozliwo$cig zwiekszenia do 20
procesorow wirtualnych)
e 6 GB pamieci RAM (z mozliwoscig zwiekszenia do 70 GB)
e Zainstalowany system Windows Server 2019 Standard PL 64-bitowy
e system zainstalowany na dysku talerzowym 50 GB (z mozliwo$cig zwigkszenia przestrzeni
przeznaczonej na system do 300 GB)
e dodatkowa przestrzerh dyskowa na dysku SSD, przeznaczona do wdrozenia systemu ERP
oraz bazy danych z maksymalng pojemnoscig 900 GB
Zamawiajacy nie dostarcza licencji ani oprogramowania bazy danych. Na potrzeby wdrozenia
licencje na baze danych dzialajaca w trybie replikacji wraz z wdrozeniem dostarcza
wykonawca.
Na potrzeby wdrozenia replikacji bazy danych systemu ERP zamawiajgcy dostarcza dodatkowg
maszyne wirtualng dziatajgcg w sSrodowisku Vmware 6 o nastepujgcych parametrach:
e 4 procesory wirtualne z maksymalnym taktowaniem 2,2GHz
e 6 GB pamieci RAM
¢ system Windows Server 2019 Standard PL 64-bitowy
e system zainstalowany na dysku talerzowym 50 GB (z mozliwos$cig zwigkszenia do 100 GB)
Replikacja bazy danych ma odbywaé sie miedzy serwerem gidwnym ERP posiadajgcg baze
produkcyjng (baza na ktérej prowadzone sg wszystkie operacje) a serwerem dodatkowym posiadajgca
baze z kopig danych. Synchronizacja danych miedzy bazami ma odbywac¢ sie jednokierunkowo.
2. Oprogramowanie
Zamawiajgcy uzytkuje nastepujgce aplikacje, z ktérych ma zosta¢ wykonana migracja danych do
systemu ERP lub ma byé wykonywany import — export miedzy aplikacjami:

Producent, nazwa aplikacji Baza danych Uwagi

TIK-SOFT Finka FK 12.3.h Firebird Nie posiadamy dostepu do
danych w bazie

Assecco / Macrologic Xpertis 12.51 | Baza autorska producenta Nie posiadamy dostepu do
danych w bazie

Lupine Inwentaryzacja 1.16 SQL Server 2005

Autorski program magazynowy Access 97

Unicard UniRCP 1.13 SQL Server 2014

PEAKO BIZNES 24 KOMFORT Systemem bankowosci
elektronicznej - integracja z
modutem FK

3. Zgtaszanie bledéw dzialania systemu ERP
Wykonawca dostarcza aplikacje do zgtaszania btedéw i monitorowania stanu naprawy btedow.
Dostarczona przez wykonawce aplikacja do zgtaszania btedéw powinna posiada¢ nastepujgce
funkcjonalnosci:
e zgtaszanie btedu dziatania systemu ERP z wyborem typu btedu z listy: (Btad Krytyczny, Btad
Powazny, Biad Niskiej Kategorii)
e $ledzenie stanu wykonania zgtoszonego btedu
e otrzymywanie potwierdzenia na e-mail o wstawieniu zgtoszenia btedu oraz zrealizowaniu /
naprawieniu zgtoszonego btedu
e pobranie raportu do Excela zawierajgcego liste zgtaszanych btedéw wraz z opisem i stanem
wykonania
4. Kopia zapasowa systemu ERP
Zamawiajgcy do wykonywania kopii zapasowych uzywa rozwigzania Veritas Backup Exec w wersji
20.4 . Dostarczony przez wykonawce system ERP oraz baza danych ma pozwala¢ na automatyczne
wykonywanie kopii zapasowej oraz odtwarzania systemu ERP i danych z bazy danych za pomocg
rozwigzania Veritas Backup Exec.
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5. Zasady pracy zdalnej
Do realizacji ustug utrzymania i ustug rozwoju zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ pracy zdalnej przy
zachowaniu nastepujgcych zasad pracy zdalnej:

zawarte imienne upowaznienie dla pracownika wykonawcy do pracy zdalnej

dostep zdalny realizowany przez aplikacje w transmisji szyfrowanej z wymogiem podania
kodu dostepu do nawigzania potgczenia

przed nawigzaniem potgczenia pracownik wykonawcy kontaktuje sie z KSAP, prosi o
wigczenie aplikacji zdalnego dostepu i podanie kodu dostepu do nawigzania potgczenia
aplikacja kazdorazowo generuje inny, unikalny kod dostepu

praca zdalna odbywa sie w godzinach roboczych KSAP
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Zalacznik nr 6 do umowy...... IKSAP/2019

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,,Umowa”)

zawarta w............ dnia ....oooiiii r. pomiedzy:

DANE PODMIOTU KTOREMU POWIERZAMY, reprezentowany przez:
Wpisa¢ dane reprezentanta
zwany dalej ,Podmiot Przetwarzajacy”

a

Dane wlasciwego ADO

reprezentowanego przez

Imie, Nazwisko - funkcja

zwany dalej ,ADO”

zwanymi dalej tagcznie ,Stronami”.

Strony, majac na wzgledzie zawarcie umowy z dnia ............... (zwana dalej Umowg Gtéwna), na
mocy ktérej Podmiot Przetwarzajgcy bedzie swiadczy¢ na rzecz ADO ustugi:

OKRESLIC PRZEDMIOT i ZAKRES USLUGI,

w zwigzku z czym przekazywane sg Podmiotowi Przetwarzajgcemu dane osobowe, postanawiajg co
nastepuje:

§1

ADO oswiadcza, iz jest administratorem zbioru danych osobowych: NAZWA ZBIORU
w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) dalej ,Rozporzadzenie®’, obejmujgcego dane
przetwarzane przez ADO. Podmiot Przetwarzajgcy staje sie na mocy niniejszej Umowy
podmiotem przetwarzajgcymi dane osobowe z wyzej wymienionego zbioru na zlecenie
i w imieniu ADO w rozumieniu art. 31 Ustawy oraz art. 4 Rozporzadzenia.

Strony sg $wiadome faktu, ze zgodnie z art. 31 ust. 4 Ustawy, w okresie obowigzywania tej
ustawy, w przypadku powierzenia przetwarzania danych odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie
przepiséw Ustawy spoczywa na administratorze danych (ADO), co nie wytgcza
odpowiedzialnosci Podmiotu Przetwarzajgcego za przetwarzanie danych niezgodnie ztg
Umowsg i przepisami prawa.

Strony sg Swiadome faktu, ze zgodnie z art. 82 ust. 4 Rozporzgdzenia w przypadku gdy w tym
samym przetwarzaniu uczestniczy zaréwno administrator jak ipodmiot przetwarzajacy
i zgodnie zart. 82 ust. 2 i3 Rozporzadzenia odpowiadajg za szkode spowodowang
przetwarzaniem, ponoszg oni odpowiedzialno$¢ solidarng za catg szkode, tak by zapewnié
osobie, ktorej dane dotyczg, rzeczywiste uzyskanie odszkodowania. Dodatkowo — zgodnie
z art. 28 ust. 10 Rozporzadzenia, jezeli Podmiot Przetwarzajgcy naruszy Rozporzadzenie przy
okreslaniu celéw i sposobdw przetwarzania, uznaje sie go za administratora w odniesieniu do
tego przetwarzania.

ADO oswiadcza, ze przetwarza dane osobowe zbioru, o ktérym mowa w ust.1. na podstawie
przestanek uprawniajgcych do takiego przetwarzania — zgodnie z wymaganiami art. 6
Rozporzgdzenia.
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Strony o$wiadczajg, iz ich urzadzenia isystemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych sg zgodne zwymaganiami Rozporzadzenia itzw. dobrej praktyki
bezpiecznego przetwarzania danych osobowych.

§2

Na zasadach okreslonych w Umowie ADO powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu
przetwarzanie danych osobowych (,Dane”) obejmujgcych: tu podaé dane konkretnie lub
rodzajowo w zakresie niezbednym do wykonania Umowy oraz w zakresie wykonywania przez
Podmiot Przetwarzajgcy ustug na podstawie Umowy Gtéwnej. Podmiot Przetwarzajgcy ma
prawo do przetwarzania Danych wytgcznie w celu realizacji ustug na podstawie umowy, biorgc
pod uwage charakter icel przetwarzania okreslony w Umowie Gtéwnej oraz niniejszej
umowie, i . Przetwarzanie danych osobowych powierzonych na
podstawie niniejszej umowy odbywac sie bedzie od momentu przekazania tych danych, do
momentu wskazanego w § 4 ust. 1 lub ust. 2 niniejszej umowy.

Podmiot Przetwarzajgcy nie staje sie administratorem danych osobowych (z zastrzezeniem
sytuacji opisanej wpar. 1 ust. 3, ostatnie zdanie) inie ma prawa udostepniania ani
powierzania przetwarzania Danych podmiotom trzecim bez uprzedniej szczegdtowej lub
o0golnej pisemnej zgody ADO, z zastrzezeniem os6b wymienionych w tresci § 3 ust. 1 pkt 2)
lit. b). W przypadku ogolnej pisemnej zgody Podmiot Przetwarzajacy informuje ADO
o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw
przetwarzajgcych, dajgc tym samym ADO mozliwos¢é wyrazenia sprzeciwu wobec takich
zmian.

Jezeli do wykonania wimieniu ADO konkretnych czynnosci przetwarzania Podmiot
Przetwarzajacy korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, Podmiot Przetwarzajacy
zobowigzuje sie do natozenia na ten inny podmiot przetwarzajgcy na mocy umowy zawartej
w formie pisemnej tych samych obowigzkéw ochrony danych jak w niniejszej Umowie,
w szczegolnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom prawnym.
Jezeli ten inny podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim
obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec ADO za wypehienie
obowigzkéw tego innego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie
Przetwarzajgcym.

Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest do zabezpieczenia Danych przed dostepem do
nich o0séb nieuprawnionych, w szczegdlnoéci do zachowania Danych w poufnoéci
i nieutrwalania ich w jakikolwiek sposéb umozliwiajgcy dostep do Danych przez osoby
nieuprawnione.

Podmiot Przetwarzajgcy, biorgc pod uwage charakter przetwarzania Danych, w miare
mozliwosci pomaga ADO poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzaé
sie z obowigzku odpowiadania na Zzgdania osoby, ktérej Dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Ill Rozporzadzenia.

Podmiot Przetwarzajgcy, biorgc pod uwage charakter przetwarzania Danych oraz dostepne
Podmiotowi Przetwarzajgcemu informacje, pomaga ADO wywigzaC sie z obowigzkéw
okreslonych wart. 32-36 Rozporzadzenia. W szczegdlnosci Podmiot Przetwarzajacy
zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania ADO o wszelkich zauwazonych przypadkach
naruszenia ochrony danych osobowych, ktdre nastgpig w zwigzku z przetwarzaniem tych
danych przez Podmiot Przetwarzajacy.

Podmiot Przetwarzajgcy udostepnia ADO wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w artykule 28 Rozporzgdzenia oraz umozliwia ADO lub
audytorowi upowaznionemu przez ADO przeprowadzanie audytéw, wtym inspekcji,
przyczynia sie do nich oraz bierze w nich udziat.

W sytuacjach nadzwyczajnych, nie przewidzianych w Umowie, Podmiot Przetwarzajgcy
zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych majgc na uwadze ochrone danych oraz
interes ADO.

Podmiot Przetwarzajgcy niezwiocznie informuje ADO, jezeli jego zdaniem, wydane mu
polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia lub innych przepisow Unii lub prawa
krajowego.

§3
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1. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do:
1) zapewnienia przetwarzania Danych wytgcznie w zakresie i celu wskazanym w § 2 ust. 1
Umowy,
2) zastosowania przed rozpoczeciem przetwarzania danych srodkéw zabezpieczajgcych,

o ktérych mowa w art. 36-39a Ustawy oraz w art. 32 Rozporzgdzenia, w szczegdélnosci do:

a) zastosowania $rodkoéw technicznych iorganizacyjnych zapewniajgcych ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci powinna zabezpieczy¢ Dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem Iub
zniszczeniem tych Danych,

b) dopuszczenia do obstugi systemu informatycznego oraz urzgdzen wchodzacych
w jego skiad, stuzgcych do przetwarzania Danych wytgcznie pracownikow Podmiotu
Przetwarzajgcego lub oséb pozostajgcych z Podmiotem Przetwarzajgcym w stosunku
zlecenia lub stosunku prawnym o podobnym charakterze w zwigzku z koniecznoscig
realizacji umowy pomiedzy stronami, posiadajgcych wazne upowaznienia do
przetwarzania danych,

c) prowadzenia ewidencji oséb zatrudnionych przez Podmiot Przetwarzajgcy przy
przetwarzaniu Danych,

d) nieudostepniania Danych osobom trzecim,

e) kontroli przebiegu procesu przetwarzania Danych.

2. Podmiot Przetwarzajagcy o$wiadcza, ze zgodnie z Ustawg powotat Administratora
Bezpieczenstwa Informacji lub Inspektora Ochrony Danych, sprawujgcego nadzor i kontrole
nad przestrzeganiem powyzszych zasad ochrony danych osobowych.

3. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania Danych wylgcznie na
udokumentowane polecenie ADO — co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej — chyba Zze obowigzek taki naktada na
niego prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega Podmiot
Przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania podmiot
przetwarzajgcy informuje ADO o tym obowigzku prawnym, oile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

4. Podmiot Przetwarzajgcy zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

§4

1. Podmiot Przetwarzajgcy zakohczy przetwarzanie Danych na podstawie niniejszej Umowy
w przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy Gtéwnej. W takim przypadku, zaleznie od
udokumentowanej decyzji ADO, Podmiot Przetwarzajgcy zwrdci bgdz usunie wszelkie
powierzone dane osobowe w terminie ......... dni od daty uzyskania takiej decyzji ADO oraz
przekaze protokdt z wykonania tej czynnosci. Podmiot Przetwarzajgcy nie musi spetniac
obowigzku okreslonego w zdaniu poprzedzajgcym wytgcznie w sytuacji gdy na podstawie
prawa Unii lub przepiséw prawa krajowego jest zobowigzany do dluzszego przechowywania
Danych. W takiej sytuacji Podmiot Przetwarzajgcy wypetnia wobec ADO obowigzki wynikajgce
z niniejszego ustepu na drodze analogii wraz z koncem okresu przechowywania danych
nakazanego przez przepisy Unii lub prawa krajowego.

2. Podmiot Przetwarzajgcy nie bedzie przetwarzat Danych w przypadku zgtoszenia przez osobe,
ktérej dane dotyczg, sprzeciwu wobec przetwarzania swoich Danych jesli przetwarzanie takich
danych wynika wylgcznie z dobrowolnej zgody na ich przetwarzanie. W przypadku wniesienia
takiego sprzeciwu do Podmiotu Przetwarzajgcego, Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest
niezwiocznie poinformowac¢ ADO o tym fakcie.

§5

W przypadku naruszenia zapisow Rozporzgdzenia lub Umowy przez Podmiot Przetwarzajgcy
lub dalszy podmiot przetwarzajgcy (o ktérym mowa w par. 2 ust 3 Umowy), w nastepstwie
czego ADO jako administrator danych osobowych zostanie zobowigzana do wyptaty
odszkodowania lub zostanie ukarana jakakolwiek karg finansowag, Podmiot Przetwarzajgcy
zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz ADO kwot odpowiadajgcych zaptaconym przez ADO
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odszkodowaniom lub karom, powiekszonym o niezbedne koszty, jakie ADO poniesie do
obrony wiasnych praw, w tym w szczegélnosci kosztow sgdowych, administracyjnych, a takze
kosztow zastepstwa procesowego, wynikajgcych z odrebnych przepiséw.

2. W przypadku zgtoszenia do ADO przypadku cho¢by nieumys$inego naruszenia przez Podmiot
Przetwarzajacy przepisdw z zakresu ochrony danych osobowych, skutkujgcego ujawnieniem
roszczenia ze strony podmiotu tych danych (dalej ,Podmiot Zgtaszajacy”), ktére to roszczenie
bedzie mogto zosta¢ zaspokojone w drodze ugody, ADO iPodmiot Przetwarzajgcy
zobowigzujg sie do zachowania nastepujgcej procedury:

a) ADO zawiadomi Podmiot Przetwarzajacy o roszczeniu Podmiotu Zgtaszajgcego

w terminie ............ dni od daty uzyskania wiedzy o takim roszczeniu;
b) Podmiot Przetwarzajagcy wyrazi swojg opinie w zakresie uprawnienia do otrzymania
zadosc¢uczynienia/odszkodowania przez Podmiot Zgtaszajgcy w terminie ......... dni od

daty otrzymania zawiadomienia od ADO, ze szczegdélnym uwzglednieniem informaciji,
opisujgcych podstawe zgtoszonego roszczenia (doktadny opis stanu faktycznego);

c) w przypadku braku uznania roszczenia przez Podmiot Przetwarzajgcy, dalsza procedura
roszczeniowa bedzie prowadzona wytacznie przez ADO ztym zastrzezeniem, iz
w przypadku, jesli wskutek orzeczenia sgdu powszechnego lub innego organu,
powotanego do rozwigzywania sporow (w tym sgdu polubownego lub innej instytuciji,
powotanej wcelu polubownego rozwigzywania sporow) roszczenie Podmiotu
Zgtaszajgcego zostanie uznane, Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do wyréwnania
ADO szkody, jakg poniosta wskutek zaspokojenia roszczeniu Podmiotowi Zgtaszajgcemu
w terminie ......... dni od daty zawiadomienia Podmiotu Przetwarzajgcego przez ADO
o0 prawomocnym  rozstrzygnieciu. Jednoczesnie ADO iPodmiot Przetwarzajgcy
oswiadczajg, ze dotozg najwyzszej starannosci w celu zminimalizowania negatywnych
konsekwencji, jakie mogg nastgpi¢ w przypadku naruszenia przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych, ktére skutkowa¢ mogg natozeniem kary, o ktérej mowa w art.
83 Rozporzadzenia.

3. W przypadku zdarzenia (zwane dalej ,Zdarzeniem”) polegajgcego na przetwarzaniu lub
wykorzystaniu przez Podmiot Przetwarzajgcy lub dalszy podmiot przetwarzajgcy (o ktérym
mowa w par. 2 ust 3 Umowy) przekazanych przez ADO Danych lub przekazaniu przez
Podmiot Przetwarzajgcy Ilub dalszy podmiot przetwarzajgcy do przetwarzania lub
wykorzystania  jakiemukolwiek podmiotowi, poza zakresem, celem lub okresem
przewidzianym w niniejszej umowie lub okresem niezbednym do $wiadczenia ustug, a
w szczegollnosci po przekazaniu protokotu o trwatym usunieciu/zniszczeniu danych przez
Podmiot Przetwarzajgcy, Podmiot Przetwarzajgcy bedzie zobowigzany zaptaci¢ na rzecz ADO
kare umowng w wysokosci 150 PLN (sto pie¢dziesigt ztotych) za kazdy komplet Danych
dotyczacy jednej osoby fizycznej przekazany Podmiotowi Przetwarzajgcemu w ramach
realizacji umowy i objety Zdarzeniem — tj. w przypadku objecia Zdarzeniem 1 tys. kompletow
kara bedzie wynosita 150 000 PLN (sto piecdziesiat tysiecy ztotych). Kara zwigzana z jednym
Zdarzeniem, niezaleznie od ilosci objetych Zdarzeniem kompletéw dotyczgcych jednej osoby
fizycznej nie moze byé mniejsza niz dziesieciokrotnos¢ kwoty kary za kazdy komplet
wskazanej w zdaniu poprzedzajgcym. W przypadku wystgpienia Zdarzenia Strony ustalajg
takze, ze wprzypadku wystgpienia w zwigzku ze Zdarzeniem szkody spowodowanej
przetwarzaniem danych poza zakresem, celem lub okresem przewidzianym w umowie lub
okresem niezbednym do swiadczenia ustug, oprécz kary umownej ADO bedzie posiadata
prawo dochodzenia swoich pozostatych roszczen odszkodowawczych w zakresie petnej
szkody przekraczajgcej wysokos¢ kary umowne;.

§6

Umowa wchodzi w zycie zdniem .................... i zawarta jest na czas obowigzywania umowy
zawartej pomiedzy Stronami w dniu..........

§7

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg odpowiednie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz Rozporzadzenia.
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2. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy Strony zobowigzujg sie rozwigzywa¢ w drodze negocjacji.
W razie niemoznosci rozwigzania sporow w drodze negocjacji Strony poddajg ich rozstrzygniecie
sgdowi powszechnemu wtasciwemu miejscowo dla siedziby ADO.

3. Zmiany oraz uzupetnienia postanowien Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Podmiot Przetwarzajacy ADO
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