Załącznik nr 1 do SIWZ

................................................................................................................... 

(pieczęć adresowa Wykonawcy/Pełnomocnika*)

NIP*): ....................................................

REGON*):.............................................


            

tel.*): .................................... faks*): ................................., adres e-mail*): ..................................

FORMULARZ OFERTY 

 
Zamawiający:

……………………………………….

……………………………………….
W odpowiedzi na ogłoszenie o wszczęciu postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j.- Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.) na rezerwację i zakup oraz dostarczanie biletów na krajowe i zagraniczne pasażerskie przewozy lotnicze oraz biletów na zagraniczne pasażerskie przewozy kolejowe na rzecz Krajowej Szkoły Administracji Publicznej
ja/my, niżej podpisany/i, działając w imieniu i na rzecz 

......................................................................................................................................................,

                                                           ( nazwa firmy/nazwa Konsorcjum )

składając niniejszą ofertę

1. zobowiązuję/emy się do wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z SIWZ, opisem przedmiotu zamówienia i wzorem umowy na następujących warunkach:
a) cena brutto opłaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego  zagranicznego __________ zł brutto, /słownie: _______________________ brutto/
b) cena brutto opłaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego  krajowego ___________ zł brutto, /słownie: _____________________________________ brutto/
c) cena brutto opłaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego zagranicznego ________ zł brutto, /słownie: ___________________________ brutto/  

d) wysokość upustu od ceny zagranicznego biletu lotniczego przewoźnika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiającemu przy sprzedaży biletu _____ % /słownie _____________________  procent/. 

e) wysokość upustu określonego od ceny krajowego biletu lotniczego  przewoźnika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiającemu przy sprzedaży biletu _____ % /słownie _____________________  procent/.

f) wysokość upustu określonego od ceny zagranicznego biletu kolejowego  przewoźnika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiającemu przy sprzedaży biletu _____ % /słownie _____________________  procent/.

2. Oświadczam/y, że: 

· przedmiot zamówienia zamierzamy zrealizować bez udziału**/z udziałem** podwykonawców. 

Część zamówienia, której wykonanie zamierzamy powierzyć podwykonawcy/om obejmuje:  ………………………………………………………………………………

· jeżeli nasza oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowiązuję/emy się do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego najpóźniej w terminie podpisania umowy

· zapoznałem/liśmy się z zapisami wzoru umowy i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru mojej/naszej oferty, do zawarcia umowy, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego,

· nie partycypuję/my w jakiejkolwiek innej ofercie dotyczącej tego samego postępowania jako Wykonawca,

· akceptuję/emy warunki płatności zgodnie z wymogami określonymi we wzorze umowy,

· zapoznałem/liśmy się z SIWZ i uznaję/emy się za związanego/ych określonymi w niej zasadami postępowania oraz uzyskałem/liśmy niezbędne informacje do przygotowania oferty

· uważam/y się za związanego/ych niniejszą ofertą przez okres ………. dni od daty jej otwarcia,

· informuję/my, że informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i, jako takie, nie mogą być udostępnianie innym uczestnikom postępowania, zawarte są na stronach ............................ (wypełnić jeżeli dotyczy)

3. Oferta, wraz z załącznikami, została złożona na ………… zapisanych stronach, kolejno ponumerowanych od nr …….. do nr ……...

4.  Dokumenty i oświadczenia złożone wraz z ofertą:

1) ……………………………………………………………………………………

2) ……………………………………………………………………………………

3) ……………………………………………………………………………………

4) ……………………………………………………………………………………

5) ……………………………………………………………………………………

6) ……………………………………………………………………………………

7) ……………………………………………………………………………………

8) ……………………………………………………………………………………

9) ……………………………………………………………………………………

5. Osoba uprawniona do kontaktów z Zamawiającym:

Imię i nazwisko ………………………………… e-mail …………………………………………

tel. …………………………….…………… fax. …………………………………………………

………………………….




……………………………….

      
(miejscowość, data)                                    

(imię i nazwisko oraz podpis 

upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)

*) w przypadku Konsorcjum wpisać dane dotyczące pełnomocnika,

**) niepotrzebne skreślić.

Załącznik nr 2a do SIWZ
(wszyscy wykonawcy, pkt.VIII.1.1 SIWZ)
................................................................................

(pieczęć Wykonawcy)

dot. postępowania o udzielenie zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego na rezerwację i zakup oraz dostarczanie biletów na krajowe i zagraniczne pasażerskie przewozy lotnicze oraz biletów na zagraniczne pasażerskie przewozy kolejowe na rzecz Krajowej Szkoły Administracji Publicznej 
OŚWIADCZENIE

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j.- Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn.zm.), przystępując do w/w postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego,

ja/my (niżej podpisany/i), oświadczam/y w imieniu 

....................................................................................................................................................,

(podać nazwę Wykonawcy)

że spełniam warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp dotyczące:

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doświadczenia, 

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.
………………………….




……………………………….

      
(miejscowość, data)                                    

(imię i nazwisko oraz podpis 

upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)

Załącznik nr 2b do SIWZ
(wszyscy wykonawcy, pkt.VIII.2.1 SIWZ)
................................................................................

(pieczęć Wykonawcy)

dot. postępowania o udzielenie zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego na rezerwację i zakup oraz dostarczanie biletów na krajowe i zagraniczne pasażerskie przewozy lotnicze oraz biletów na zagraniczne pasażerskie przewozy kolejowe na rzecz Krajowej Szkoły Administracji Publicznej 
OŚWIADCZENIE
Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j.- Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn.zm.), przystępując do w/w postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego,

ja/my (niżej podpisany/i), oświadczam/y w imieniu 
....................................................................................................................................................,

(podać nazwę Wykonawcy)

o braku podstaw do wykluczenia z postępowania z powodu niespełnienia warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1.
………………………….




……………………………….

      
(miejscowość, data)                                    

(imię i nazwisko oraz podpis 

upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)

Załącznik nr 2c do SIWZ
(osoby fizyczne, pkt.VIII.2.2.)
................................................................................

(pieczęć Wykonawcy)

dot. postępowania o udzielenie zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego na rezerwację i zakup oraz dostarczanie biletów na krajowe i zagraniczne pasażerskie przewozy lotnicze oraz biletów na zagraniczne pasażerskie przewozy kolejowe na rzecz Krajowej Szkoły Administracji Publicznej 
OŚWIADCZENIE
(osoby fizyczne)

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j.- Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn.zm.), przystępując do w/w postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego,

ja/my (niżej podpisany/i), oświadczam/y w imieniu 
....................................................................................................................................................,

(podać nazwę Wykonawcy)

oświadczam, o braku podstaw do wykluczenia z postępowania z powodu niespełnienia warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 2.
………………………….




……………………………….

      
(miejscowość, data)                                    

(imię i nazwisko oraz podpis 

upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)

Załącznik nr 3 do SIWZ

................................................................................

(pieczęć Wykonawcy)

dot. postępowania o udzielenie zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego na rezerwację i zakup oraz dostarczanie biletów na krajowe i zagraniczne pasażerskie przewozy lotnicze oraz biletów na zagraniczne pasażerskie przewozy kolejowe na rzecz Krajowej Szkoły Administracji Publicznej

WYKAZ USŁUG
w zakresie niezbędnym do wykazania spełnienia warunku wiedzy i doświadczenia określonego w pkt. VII.1.2. SIWZ

	Lp.
	Nazwa i adres Zamawiającego 
	Okres realizacji

od – do

(dd/mm/rrrr - dd/mm/rrrr)
	Zakres zamówienia – tytuł  i krótki opis usługi – pozwalający na stwierdzenie, czy został spełniony postawiony warunek określony w pkt. VII.1.2 SIWZ.
	Wartość zamówienia  brutto w złotych

(w przypadku, gdy w zakres nie wchodziła wyłącznie usługa stanowiąca przedmiot zamówienia, należy podać wartość usługi stanowiącej przedmiot zamówienia)

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	


- w załączeniu dokumenty potwierdzające należyte wykonanie lub należyte wykonywanie usług wyszczególnionych w wykazie.

………………………….








……………………………….

      
(miejscowość, data)                                    





(imię i nazwisko oraz podpis 

upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)
Załącznik nr 4 do SIWZ

wzór UMOWY

zawarta w dniu .............................. roku w Warszawie

pomiędzy:

zwaną dalej „Zamawiającym”, 

a:

___________________________ z siedzibą w ____________________________ wpisaną do ____________________________    pod numerem ______________, NIP _____________, REGON _________________, reprezentowaną/reprezentowanym przez _________________________________, 

zwaną/zwanym  dalej „Wykonawcą”

Umowa zawarta została z Wykonawcą wybranym w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiającego postępowania o zamówienie publiczne na rezerwację i zakup oraz dostarczanie biletów na krajowe i zagraniczne pasażerskie przewozy lotnicze oraz biletów na zagraniczne pasażerskie przewozy kolejowe prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r. nr 113 poz. 759 z późn. zm.).

§ 1

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest rezerwacja, zakup i dostarczenie biletów lotniczych na krajowe i zagraniczne pasażerskie przewozy lotnicze oraz biletów na zagraniczne pasażerskie przewozy kolejowe, zwane dalej „Zamówieniem”. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do umowy.

§ 2

Termin realizacji

Umowa zostaje zawarta na czas określony, tj.  od dnia zawarcia umowy do  31 grudnia 2014 roku   bądź do wyczerpania kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1. 

§ 3

Realizacja umowy

1. Wykonawca w ramach realizacji Zamówienia w zakresie zakupu biletów lotniczych na krajowe i zagraniczne połączenia lotnicze:

a) zrealizuje rezerwację biletów lotniczych we wszystkich kierunkach w kraju i za granicą i bezkolizyjnej realizacji połączeń wieloetapowych krajowych, zagranicznych i możliwości ich łączenia kompleksowo i będzie świadczył usługi całodobowo przez okres trwania Umowy;

b) zapewnieni najwyższą  jakość oferowanych usług, w tym:

· opracowanie najkrótszych i najtańszych połączeń na danej trasie, w określonej przez Zamawiającego klasie;

· całodobową możliwość dokonania rezerwacji/jej zmiany i anulacji lub wykupu biletu, w tym również w dni wolne od pracy;

· poinformuje  o zbliżających się terminach wykupu i założonych rezerwacjach;

· opracuje bezkolizyjną realizację połączeń wieloetapowych;

· wystawi bilety w wersji  elektronicznej lub papierowej w zależności od  istniejących możliwości przewoźnika;

c) dostarczy zamówione bilety - we wskazane przez Zamawiającego miejsce wraz z prawidłowo wystawioną fakturą VAT,  każdorazowo w terminie ustalonym przez strony, ale nie później niż na 24 godziny przed rozpoczęciem podróży, której zlecenie dotyczy;

d) dostarczy - w szczególnych przypadkach -  zamówione bilety do własnego punktu obsługi na lotnisku albo punktu obsługi pasażerów przewoźnika realizującego przelot albo, o ile istnieje taka możliwość, drogą elektroniczną, na adres mailowy Zamawiającego (zgodnie z decyzją Zamawiającego), w terminie ustalonym przez Strony, lecz  nie później niż na 6 godzin przed rozpoczęciem podróży, której zlecenie dotyczy;

e) dostarczy do Zamawiającego każdorazowo faktury zawierające  numer niniejszej umowy oraz dokładny opis składników tworzących kwotę należną Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy, tj. cenę biletu według taryfy przewoźnika, wysokość opłaty lotniskowej, wysokość naliczonego rabatu, cenę biletu po rabacie, opłatę za wystawienie biletu u przewoźnika, wysokość podatku VAT, ostateczną cenę biletu płatną przez Zamawiającego a także datę, trasę i klasę przelotu oraz nazwisko pasażera. 

2. Wykonawca w ramach realizacji Zamówienia w zakresie zakupu biletów na zagraniczne połączenia kolejowe:

a) zrealizuje w sposób kompleksowy zakup biletów kolejowych na trasach europejskich i bezkolizyjnej realizacji połączeń wieloetapowych i możliwości ich łączenia, zapewniając całodobową obsługę w trakcie trwania umowy;

b) zapewnieni Zamawiającemu  możliwość każdorazowej anulacji biletu lub zmiany czasu, terminu, klasy podróży o ile fakt ten został zgłoszony Wykonawcy nie później niż na 24 godziny przed planowanym terminem rozpoczęcia podróży;

c) dostarczy zamówione bilety  do siedziby Zamawiającego w uzgodnionym terminie, nie później niż na 24 godziny przed planowaną podróżą.

3. Wykonawca zobowiązuje się w ramach realizacji Zamówienia, bez ponoszenia ze strony Zamawiającego dodatkowych kosztów, do pośrednictwa pomiędzy Zamawiającym a przewoźnikiem w sprawach reklamacyjnych, do reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych dotyczących przewozów realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy, w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub ze względów losowych.

4. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Zamawiającemu do 15 każdego miesiąca, miesięcznego sprawozdania obejmującego zestawienia biletów lotniczych i kolejowych zrealizowanych przez Zamawiającego na krajowych i międzynarodowych połączeniach za okres poprzedniego miesiąca kalendarzowego.

5. Zamawiający będzie mógł odwołać rezerwację lub zmienić trasę, termin podróży, klasę lub dane osobowe pasażera, o ile Wykonawca zostanie o tym fakcie powiadomiony nie później niż na 24 godziny przed rozpoczęciem podróży. Jeżeli zmiana rezerwacji wiązać się będzie z koniecznością dokonania rekalkulacji ceny biletu, Wykonawca niezwłocznie powiadomi o tym Zamawiającego. W takim przypadku Zamawiający zobowiązuje się do pokrycia niedopłaty powstałej z tytułu dokonanej rekalkulacji, zaś Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadpłaty.
6. W przypadku wystąpienia nieprawidłowo wykonanego zlecenia Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o tym fakcie nie później niż w następnym dniu roboczym po dacie zakończenia podróży, której dotyczyło zlecenie. 

§ 4

Wynagrodzenie

1. Maksymalne wynagrodzenie z tytułu realizacji umowy nie może przekroczyć  ……………..zł brutto (słownie: ……………………………. złotych brutto), w tym ……………………,- zł netto (słownie:  …………………… złotych netto) oraz należny podatek VAT. 

2. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie stanowić równowartość faktycznie wydanych biletów i tym samym może być niższe od kwoty określonej w ust. 1.

3. Wartość biletu określana będzie każdorazowo na podstawie cen brutto:

a) taryfy u przewoźnika,

b) opłaty lotniskowej,

c) opłaty za wystawienie biletu u przewoźnika,

oraz zaoferowanych przez Wykonawcę w ofercie następujących stawek opłaty transakcyjnej za:

d) wystawienie jednego biletu lotniczego zagranicznego w wysokości ________zł brutto, /słownie: _____________________________ brutto/, w tym ________ zł netto oraz należny podatek VAT

e) wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego w wysokości ___________ zł brutto, /słownie: _______________________________ brutto/, w tym ________ zł netto oraz należny podatek VAT

f) wystawienie jednego biletu kolejowego zagranicznego w wysokości __________ zł brutto, /słownie: _______________________________ brutto/, w tym ________ zł netto oraz należny podatek VAT 

oraz zaoferowanych przez Wykonawcę w ofercie następujących upustów od ceny:

g) zagranicznego biletu lotniczego przewoźnika w wysokości _____ % /słownie: ___________________ procent/ 

h) krajowego biletu lotniczego przewoźnika w wysokości _____ % /słownie: ___________________ procent/

i) zagranicznego biletu kolejowego przewoźnika w wysokości _____ % /słownie: ___________________ procent/.

4. W szczególnych przypadkach  Wykonawca wystawi fakturę korygującą w wysokości określonej przez przewoźnika.

5. Wynagrodzenie będzie płatne z dołu, w terminie 30 dni od daty  dostarczenia przez Wykonawcę  prawidłowo wystawionej faktury VAT, na wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy.

6. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT wynagrodzenie należne Wykonawcy, w tym jego ceny jednostkowe wskazane w ust. 3, podlegać będzie automatycznej waloryzacji odpowiednio o kwotę podatku VAT wynikającą ze stawki tego podatku obowiązującą w chwili powstania obowiązku podatkowego, tj. wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy ustalana będzie każdorazowo z uwzględnieniem aktualnej stawki podatku VAT obowiązującej na dzień wystawienia faktury (powstania obowiązku podatkowego), z jednoczesnym zastrzeżeniem, że maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu wykonania umowy nie przekroczy kwoty brutto określonej w ust. 1.
§ 5

Osoby wyznaczone do kontaktów w sprawie realizacji umowy

1. Osobą wyznaczoną do kontaktów w sprawie realizacji umowy ze strony Zamawiającego jest:
Pani ……………………. fax: .................... tel. (0-22) ..................................
    (e-mail)..................................... tel. komórkowy:.......................................................
2. Osobą wyznaczoną do kontaktów w sprawie realizacji umowy ze strony Wykonawcy jest: 

Pani ……………………. fax: .................... tel. (0-22) ..................................
(e-mail)..................................... tel. komórkowy:.......................................................

3. Przy realizacji umowy Strony kontaktować się będą telefonicznie i pisemnie, w tym za pośrednictwem poczty elektronicznej i faksu.

4. Korespondencja w sprawie zamawianego przelotu/przejazdu,  realizowana będzie drogą elektroniczną przez wskazanych w ust. 1 i 2 przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. Potwierdzenie rezerwacji w formie skrótowej z podaniem kosztów przelotu oraz terminem zakupu biletu/ów następuje w momencie złożenia przez Zamawiającego pisemnego zlecenia (faksem) według wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do umowy.

5. Zmiana osób wyznaczonych do kontaktów w sprawie realizacji umowy następuje w drodze pisemnej na podstawie jednostronnego powiadomienia drugiej strony i nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy.

§ 6

Kary umowne i rozwiązanie umowy

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy lub jej części Wykonawca zapłaci  karę umowną w wysokości do 2 % wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1, nie mniejszej jednak niż 35 % wynagrodzenia brutto przysługującego za usługi objęte konkretnym zleceniem, ustalonego zgodnie z § 4 ust. 4. 

2. Za nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy Strony uznają w szczególności:

1) wykonanie usługi objętej zamówieniem z opóźnieniem tj. niezachowanie terminów, o których mowa w § 3 ust. 1 lit. c-e oraz § 3 ust. 2 lit. c;

2) wykonanie usługi objętej zamówieniem niewłaściwej jakości lub z brakami ilościowymi w szczególności poprzez umieszczenie na bilecie z winy Wykonawcy nieprawidłowych danych dotyczących przelotu, t.j. np.: danych osobowych pasażera, niewłaściwej klasy/terminu/i trasy przelotu lub niedostarczenie biletu we wskazanym przez Zamawiającego terminie;

3) wykonywanie usług objętych zakresem Umowy z naruszeniem zobowiązań określonych w § 3 ust. 1 lit. a, b, § 3 ust. 2 lit. a, b oraz § 3 ust. 3 i 4. 

3. W przypadku wystąpienia sytuacji, o których mowa w ust. 2 z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, częściej niż 1 raz w miesiącu kalendarzowym umowa może być rozwiązana przez Zamawiającego w trybie natychmiastowym, o czym Zamawiający powiadomi Wykonawcę w formie pisemnej. W takiej sytuacji Wykonawca dodatkowo zapłaci karę umowną w wysokości 2 % wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1.

4. Niezależnie od kary umownej, o której mowa w ust. 1, w przypadku niedostarczenia przez Wykonawcę biletu w ustalonym przez strony terminie lub w przypadku dostarczenia go w miejsce inne niż wskazane w danym zleceniu, Zamawiający ma prawo do zrealizowania tego zlecenia u innego wykonawcy, i do obciążenia Wykonawcy będącego stroną niniejszej umowy kosztami, w tym również ceną biletu.

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych oraz kosztów określonych w ust. 1, 3 i 4 z jego wynagrodzenia lub z wniesionego przez Wykonawcę zabezpieczenia należytego wykonania umowy, o którym mowa w § 7.

6. Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli wysokość szkody poniesionej przez Zamawiającego jest większa od naliczonych kar umownych.

7. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie do 30 dni od powzięcia wiadomości o zaistnieniu tych okoliczności. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy do momentu otrzymania od Zamawiającego zawiadomienia o odstąpieniu od umowy.
§7

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10% wynagrodzenia umownego tj. w kwocie ____________ zł (słownie: _____________________ złotych), w formie ___________________. Zabezpieczenie zostanie zwrócona w terminie 30 dni od dnia wykonania Zamówienia i uznania przez Zamawiającego, że zostało ono należycie wykonane.

§ 8

Zmiana umowy

1. Zmiana istotnych postanowień umowy w stosunku do treści oferty, dopuszczalna jest w sytuacji, gdy jest ona korzystna dla Zamawiającego, nie była możliwa do przewidzenia na etapie podpisania umowy, a ponadto jej dokonanie podyktowane jest w szczególności: 

1) powiększeniem wartości upustu określonego w § 4 ust. 3 lit. g -i,

2) zmniejszeniem wartości opłat transakcyjnych określonych w § 4 ust. 3 
lit. d -f;

3) zmianą stanu prawnego regulującego właściwość zamówienia;

4) zmianą stanu faktycznego powodującego nieracjonalność lub niecelowość dalszej realizacji zamówienia;

5) działaniem siły wyższej uniemożliwiającej realizację w części lub w całości zamówienia;

6) oczywistymi omyłkami rachunkowymi lub pisemnymi;

7) działaniem osób trzecich, za które żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności.

2. Jeżeli zmiana przepisów prawa w okresie obowiązywania umowy powodować będzie konieczność zmiany umowy, strony dokonają niezwłocznie zmiany umowy w zakresie wymaganym przepisami.

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy dokonywane będą w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem § 5 ust. 5.

§ 9

Postanowienia końcowe

1. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z Umowy.

2. Strony mogą dochodzić swoich roszczeń wynikających z Umowy na zasadach ogólnych, wynikających z Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelki spory wynikające z Umowy będą rozpatrywane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

4. Umowę sporządzono w dwóch jednakowo brzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron

Załączniki:
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Załącznik nr 5 do SIWZ

Załącznik nr 1

do Umowy nr 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest rezerwacja, zakup i dostarczanie biletów lotniczych na krajowe i zagraniczne pasażerskie przewozy lotnicze oraz biletów kolejowych na zagraniczne przewozy pasażerskie. 
Zakres przedmiotowego zamówienia obejmuje:

Zakup biletów lotniczych na krajowe i zagraniczne połączenia lotnicze, w tym Zamawiający wymagać będzie od Wykonawcy:

1. kompleksowej, całodobowej obsługi w zakresie rezerwacji biletów lotniczych we wszystkich kierunkach w kraju i za granicą i bezkolizyjnej realizacji połączeń wieloetapowych krajowych, zagranicznych i możliwości ich łączenia;

2. zapewnienia wysokiej jakości oferowanych usług, w tym:

· opracowania najkrótszych i najtańszych połączeń na danej trasie, w określonej przez Zamawiającego klasie;

· całodobowej możliwości dokonania rezerwacji/jej zmiany i anulacji lub wykupu biletu, w tym również w dni wolne od pracy;

· informowania o zbliżających się terminach wykupu i założonych rezerwacjach;

· opracowania bezkolizyjnej realizacji połączeń wieloetapowych;

· wystawiania biletów elektronicznych lub papierowych w zależności od  istniejących możliwości przewoźnika;

3. dostarczania zamówionych biletów - we wskazane przez Zamawiającego miejsce wraz z prawidłowo wystawioną fakturą VAT,  każdorazowo w terminie ustalonym przez strony, ale nie później niż na 24 godziny przed rozpoczęciem podróży, której zlecenie dotyczy;

4. dostarczania - w szczególnych przypadkach -  zamówionych biletów do własnego punktu obsługi na lotnisku albo punktu obsługi pasażerów przewoźnika realizującego przelot albo, o ile istnieje taka możliwość, drogą elektroniczną, na adres mailowy Zamawiającego (zgodnie z decyzją Zamawiającego), w terminie ustalonym przez Strony, lecz  nie później niż na 6 godzin przed rozpoczęciem podróży, której zlecenie dotyczy;

5. dostarczenia do Zamawiającego faktury zawierającej symbol numer niniejszej umowy oraz dokładny opis składników tworzących kwotę należną Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy, tj. cenę biletu według taryfy przewoźnika, wysokość opłaty lotniskowej, wysokość naliczonego rabatu, cenę biletu po rabacie, opłatę za wystawienie biletu u przewoźnika, wysokość podatku VAT, ostateczną cenę biletu płatną przez Zamawiającego a także datę, trasę i klasę przelotu oraz nazwisko pasażera. 

Zakup biletów na zagraniczne połączenia kolejowe, w tym Zamawiający wymagać będzie od Wykonawcy:

1. kompleksowej, całodobowej obsługi w zakresie zakupu biletów kolejowych na trasach zagranicznych i bezkolizyjnej realizacji połączeń wieloetapowych i możliwości ich łączenia;

2. zapewnienia Zamawiającemu  możliwości każdorazowej anulacji biletu lub zmiany czasu, terminu, klasy podróży o ile fakt ten został zgłoszony Wykonawcy nie później niż na 24 godziny przed planowanym terminem rozpoczęcia podróży;

3. dostarczania zamówionych biletów do siedziby Zamawiającego w uzgodnionym terminie, nie później niż na 24 godziny przed planowaną podróżą.

Pośrednictwo pomiędzy zamawiającym a przewoźnikiem w sprawach reklamacyjnych.

Wykonawca zobowiązuje się ponadto do umieszczenia na fakturze części składowych zakupywanych usług wraz z rabatem, danymi pasażera oraz danymi dotyczącymi podróży. 

Wykonawca zobowiązuje się również do przedstawiania Zamawiającemu comiesięcznych raportów z realizacji zamówienia. W raporcie powinny być ujęte dane umieszczane na fakturze dla danego rodzaju usługi. 

Orientacyjne zapotrzebowanie na usługi objęte postępowaniem:

Bilety lotnicze: 

Planowane najczęściej w wykonywane kierunki to: 

- na trasach europejskich: Bruksela, Wiedeń, Berlin,  Praga, Londyn, Paryż, Strasburg,  Kiszyniów, Budapeszt, Dublin, Kijów 

- na trasach pozaeuropejskich: Armenia, Azerbejdżan, Afganistan ,Gruzja, USA, Chiny, Tajwan, Libia, Tunezja, Egipt
- na trasach krajowych: Kraków, Gdańsk, Szczecin, Poznań

Zamawiający przewiduje w okresie obowiązywania umowy zakup około 850 biletów lotniczych w tym: 

- na trasach europejskich ok. 400  biletów,

- na trasach pozaeuropejskich ok. 400 biletów,

- na trasach krajowych ok. 50 biletów.

Bilety kolejowe: 

Zamawiający przewiduje zakup ok. 100 biletów kolejowych na trasach europejskich.

Załącznik nr 2

do Umowy nr 

Z L E C E N I E     nr  ....... / 201….r.
na zakup biletów lotniczych/ kolejowych

 

Prosimy o sprzedanie  następujących biletów lotniczych/kolejowych:

1.   Imię i nazwisko pasażera : ...................................................

2.   Trasa podróży:  ..................................................................

3.   Nr rezerwacji: zgodnie z rezerwacją potwierdzoną e-mailem/ 

       telefonicznie  ……………………………………………………………………… 
4.   Termin wyjazdu/ powrotu:......................................................

5. Forma płatności : ………………………………………………………..

6. Uwagi: / klasa podróży/ …………………………………………….

Warszawa, dnia ...................
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