SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW

ZAMOWIENIA
(zwana dalej ,SIWZ’)

dla

przystepujacych do postepowania
o udzielenie zamoéwienia publicznego

na

Rezerwacja i zakup oraz dostarczanie biletow na
krajowe i zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze
oraz biletow na zaqgraniczne pasazerskie przewozy
kolejowe na rzecz Krajowej Szkoty Administracji
Publicznej

Komisja Przetargowa:

Zatwierdzam:

Zamawiajgcy oczekuje, ze przed przystgpieniem do opracowania oferty kazdy z
Wykonawcow bardzo doktadnie zapozna sie z niniejszg specyfikacjg oraz
kompletem materiatow przekazanych mu dla opracowania oferty.

Warszawa, 2.12.2015 .



.  WPROWADZENIE

1. Postgpowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo
zamoOwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,ustawg Pzp”.
2. Oznaczenie postegpowania:
Postgpowanie oznaczone jest znakiem: BAIiZP/250/3/2015. Wykonawcy winni we
wszelkich kontaktach z Zamawiajagcym powolywac si¢ na wyzej podane oznaczenie.
3. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia (SIWZ).
4. Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

1. INFORMACJE DODATKOWE

1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

3. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

4. Zamawiajacy nie przewiduje zamowien dodatkowych udzielanych na podstawie art. 67 ust. 1
pkt. 5 ustawy Pzp.

5. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zaméwien uzupehniajacych na podstawie
art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp.

6. Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w PLN. Zamawiajacy
nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

7. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.

8. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w postepowaniu z zastrzezeniem art.
93 ust. 4 ustawy.

9. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian umowy na warunkach okreslonych
w § 8 wzoru Umowy (Zatacznik nr 4 do SIWZ).

10. Zamawiajacy nie zastrzega w ogloszeniu o zamowieniu, ze o udzielenie zamowienia moga
ubiega¢ si¢ wylacznie wykonawcy, u ktoérych ponad 50% zatrudnionych pracownikéw
stanowig osoby niepelnosprawne w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowe;]
| spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych lub wilasciwych przepisow panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

1. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy: Krajowa Szkota Administracji Publiczne;j

Adres: ul. Wawelska 56, 00-922 Warszawa,
REGON: 006472421, NIP: 525-000-61-24
Internet: www.ksap.gov.pl, e-mail: ewa.baran@ksap.gov.pl

Numer telefonu: (22) 6080100, (22) 6080177, faks (22) 6080277

V. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie
z postanowieniami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (Dz.
U.z 2013 r. poz. 907 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,ustawg”.

2. W postgpowaniu maja zastosowanie przepisy dotyczace przetargu nieograniCZonego
o wartosci zamdwienia ponize] rownowartosci kwoty okreslonej w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.
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V. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest rezerwacja i zakup oraz dostarczanie biletdow na krajowe
I zagraniczne pasazerskic przewozy lotnicze oraz biletbw na zagraniczne pasazerskie
przewozy kolejowe na rzecz Krajowej Szkoty Administracji Publiczne;.

Wspolny Slownik Zamowien (CPV):

63.51.00.00-7 - Ustugi biur podrdzy i podobne

63.51.20.00-1 - ustugi sprzedazy biletow podréznych i pakietéw wycieczkowych

2. Szczegdlowy opis zawiera Opis Przedmiotu Zamowienia (ktory bedzie zalacznikiem do

umowy) stanowigcy Zatacznik nr 5 do SIWZ, a takze wzor umowy, stanowiagcy Zatacznik nr

4 do SIWZ, w ktérym zapisane sg m.in. warunki platnosci.

3. Na podstawie zamoéwien udzielonych w okresie ostatnich 12 miesigcy, Zamawiajacy
przewiduje udzielenie zaméwienia w wysokosci do 350 000,00 PLN brutto (stownie: pigéset
tysigcy zt).

4. Podwykonawstwo:

4.1. Zamawiajacy nie wprowadza zastrzezenia wskazujacego na obowigzek osobistego
wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci zamoéwienia.

4.2. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze¢sci zamdéwienia podwykonawcy. W
przypadku powierzenia wykonania cze$ci zamowienia podwykonawcy, Zamawiajacy
zada wskazania przez Wykonawcg w Formularzu ofertowym (Zatacznik 1 do SIWZ),
czgsci zamoOwienia, ktorej wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcy, oraz
podania przez Wykonawce nazw (firm) podwykonawcoéw, na ktorych zasoby
Wykonawca powotuje si¢ na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, w celu
wykazania spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, o ktérych mowa w art. 22
ust. 1 ustawy.

4.3. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktorego
zasoby. Wykonawca powotywal si¢, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b
ustawy Pzp, w celu wykazania spelniania warunkow udzialu w postgpowaniu, o
ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, Wykonawca zobowigzany jest wykazac
Zamawiajacemu, 1z proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie
postepowania o udzielenie zamowienia.

VI. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamowienia — od dnia 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2017 r.

VII. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPEENIENIA TYCH WARUNKOW

1. Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ — na zgdanie Zamawiajgcego 1 w zakresie przez
niego wskazanym w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia — nie pozniej niz na
dzien sktadania ofert spetnianie warunkéw, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp
1 braku podstaw do wykluczenia z powodu niespetniania warunkéw, o ktérych mowa w art.
24 ust. 1 ustawy Pzp.

1.1. O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajag warunki
okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp dotyczace:
1.1.1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnos$ci, jezeli przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania;
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1.1.2.  posiadania wiedzy i do§wiadczenia,

1.1.3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamo6wienia;

1.1.4.  sytuacji ekonomicznej i finansowej.

1.2. W zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunku wiedzy i doswiadczenia
okreslonego w pkt. VII.1.1.2 Wykonawca ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia
musi wykaza¢ si¢ nalezytym wykonaniem lub wykonywaniem w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 2 (dwoch) ustug (umow)
odpowiadajagcych swoim rodzajem przedmiotowi zamoOwienia. Przez ustugi
odpowiadajace swoim rodzajem przedmiotowi zamdwienia nalezy rozumie¢ ustugi
trwajgce minimum 24 miesigce i obejmujgce: sprzedaz, wystawienie i dostarczenie
biletow na krajowe i zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze oraz zagraniczne
pasazerskie przewozy kolejowe i wartosci wykonanych/wykonywanych ustug na
kwote co najmniej 300 000,00 PLN (trzysta tysigcy) brutto kazda.

1.3. W zakresie niezbednym do wykazania spelnienia warunku potwierdzenia sytuacji
ekonomicznej i finansowej okreslonego w pkt. VII.1.1.4 zapewniajacego wykonanie
zamowienia Wykonawca ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia musi wykaza¢ si¢
posiadaniem $rodkow finansowych lub zdolnosci kredytowej w wysokosci nie
mniejszej niz 50 000,00 PLN (pigcdziesiat tysiecy ztotych).

2. O udzielenie zamo6wienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, co do ktorych brak podstaw do
wykluczenia z powodu niespelniania warunkoéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy
Pzp.

3. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy 1 doswiadczeniu, potencjale technicznym osobach
zdolnych do wykonania zamowienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow.

4. Wykonawca, w celu potwierdzenia spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu
okre$lonych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp i wykazania braku podstaw do wykluczenia
z powodu niespelnienia warunkéw o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp musi zlozy¢
wszystkie wymagane w SIWZ o$§wiadczenia 1 dokumenty.

5. Ocena spethienia warunkoéw udzialu w postepowaniu bedzie dokonana poprzez sprawdzenie,
czy zlozone przez Wykonawce wraz z Oferta o$§wiadczenia i dokumenty, potwierdzaja
spetnienie warunkow wymienionych w art. 22 ust. 1 1 24 ust. 1 ustawy Pzp (z zastrzezeniem
art. 26 ust. 3 i 4 ustawy Pzp).

VIII.  WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW., JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU

Wykonawca sktada wraz z oferta:
1. W celu wykazania spelniania warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp,
nastepujace dokumenty i oswiadczenia:

1.1. Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu, o ktorych mowa w
art. 22 ust. 1 ustawy Pzp (zatacznik nr 2a do SIWZ).

1.2. Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagltych rowniez
wykonywanych glownych ustug w zakresie niezbednym do wykazania speinienia
warunku wiedzy i doswiadczenia, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie,
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co najmniej 2-ch ustug (umoéw) odpowiadajacych swoim rodzajem przedmiotowi
zamoOwienia (przez ushugi odpowiadajgce swoim rodzajem przedmiotowi zamdwienia
nalezy rozumie¢ ustugi trwajace minimum 24 miesigce | obejmujace: sprzedaz,
wystawienie 1 dostarczenie biletéw na krajowe i1 zagraniczne pasazerskie przewozy
lotnicze oraz zagraniczne pasazerskie przewozy kolejowe) i wartosci wykonanych
ustug na kwote co najmniej 300 000,00 PLN (trzysta tysiecy) brutto kazda, z
podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw na rzecz ktorych
ushugi zostaty wykonane oraz zataczeniem dowodow potwierdzajacych, ze ushugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie (wzor wykazu stanowi Zatacznik nr
3 do SIWZ). Dowod potwierdzajacy nalezyte wykonanie lub wykonywanie ustugi
musi by¢ wystawiony po minimum 12 miesigcach jej $wiadczenia.

1.3. Informacj¢ banku lub spéldziclczej kasy  oszczedno$ciowo-kredytowej
potwierdzajaca wysoko$¢ posiadanych srodkéw finansowych lub zdolno$¢ kredytowa
wykonawcy na kwote¢ nie mniejszg niz 50 000,00 PLN (stownie: pie¢dziesiat tysigcy
zlotych), wystawiong nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania
ofert.

W przypadku oferty skladanej przez Wykonawcow ubiegajgcych si¢ wspolnie o udzielenie
zamowienia publicznego, oswiadczenie o spetnianiu kazdego z warunkow, o ktorych mowa w art.
22 ust. 1 sktada, co najmniej jeden z tych Wykonawcow albo wszyscy ci Wykonawcy wspdlnie.

2.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zaméwienia w

okoliczno$ciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, nastgpujace dokumenty i

o$wiadczenia:

2.1.  Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy
Pzp (zatacznik nr 2b do SIWZ).

2.2.  Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o

dzialalnosci  gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja  wpisu
do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu
0 art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy, wystawiony nie wczeSniej niz 6 miesiecy przed
uplywem terminu sktadania ofert.

W przypadku oferty skladanej przez Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie
zamowienia publicznego, dokumenty okreslone w pkt. 2.1. 1 2.2. powinien zlozy¢ kazdy z
Wykonawcow oddzielnie.

3.

Wykonawca ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia sktada wraz z ofertg liste podmiotow
nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy, albo
informacj¢ o tym, ze nie nalezy do grupy kapitatowej (zatacznik nr 2¢ do SIWZ).

Wykonawcy ubiegajacy sie wspolnie o udzielenie zamowienia zobowigzani sa, zgodnie z art. 23
ust. 2 ustawy Pzp, do zalagczenia do oferty dokumentu ustanawiajgcego pelnomocnika
wykonawcow wystepujacych wspolnie do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia albo reprezentowania w postegpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

W przypadku gdy Wykonawca wykazujac spetnianie warunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust.
1 ustawy Pzp polega na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zamowienia, zdolno$ciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotéw,
niezaleznie od charakteru prawnego aczacych go z nimi stosunkow, zgodnie z art. 26 ust. 2b
ustawy Pzp, zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami
niezbednymi do realizacji zamdwienia, w szczegolnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne
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6.

zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby
wykonania zamdowienia.

Forma dokumentow sktadanych przez Wykonawce wraz z oferta:

6.1.  Oswiadczenia i informacje, o ktorych mowa w pkt. VIIL.1.1., VIIL.2.1., VIIL.3. nalezy
ztozy¢ w formie oryginatu.

6.2. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. VIIL.1.2.-VIII.1.3. nalezy ztozy¢ w formie
oryginalu lub kserokopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez
Wykonawce.

6.3.  Zalaczone dowody potwierdzajace nalezyte wykonanie zaméwienia nalezy ztozy¢
w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez
Wykonawcg.

6.4. W przypadku gdy Wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktorym mowa w art.
22 ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp, polega na zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych
innych podmiotow na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp,
Zamawiajgcy zada przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow informacji
wymienionej w pkt. VIIL.1.3. W przypadku gdy z uzasadnionej przyczyny
Wykonawca nie moze przedstawi¢ dokumentéow dotyczacych sytuacji finansowej
1 ekonomicznej wymaganych przez Zamawiajacego, moze przedstawi¢ inny
dokument, ktéry w wystarczajacy sposob potwierdza spelnianie opisanego przez
Zamawiajacego warunku.

6.5. Zamawiajacy zazada przedstawienia oryginatu lub notarialnie potwierdzonej kopii
dokumentu wtedy, gdy zlozona przez Wykonawce kopia dokumentu bedzie
nieczytelna lub wzbudzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

6.6. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk
polski, poswiadczonym przez Wykonawce.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej:

7.1. Zamiast dokumentow o ktérych mowa w pkt. VIIL.2.2., sktada dokument lub
dokumenty, wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze:

a. nie otwarto jego likwidacji ani nie ogltoszono upadtosci;
b. nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie.

7.2.  Dokumenty, o ktorych mowa pkt. VIIL.7.1.a. i pkt. VIIL7.1.b. powinny by¢
wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert.

W przypadku watpliwosci, co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce majacego
siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy
moze zwréci¢ si¢ do wlasciwych organow odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub
kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem
o udzielenie niezbgdnych informacji dotyczacych przedtozonego dokumentu.

Dokumenty s3 skladane w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem
przez Wykonawce. W przypadku, gdy Wykonawca dotaczy, jako zatgczniki do oferty kopie
dokumentu/6w, kazda kopiowana strona winna by¢é opatrzona klauzula ,,ZA ZGODNOSC Z
ORYGINALEM” i podpisana przez osobe upowazniong do podpisywania oferty,
z zastrzezeniem, ze w przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoOwienia oraz w przypadku podmiotéw, o ktdérych mowa w pkt VIILS. kopie dokumentéw
dotyczacych odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotéw sa poswiadczane za zgodno$é
z oryginatem przez Wykonawce lub te podmioty.
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10. W przypadku, gdy Wykonawca dla potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w

IX.

1.

postepowaniu przedstawi dokumenty zawierajagce kwoty wyrazone w walutach innych niz

zloty polski, Zamawiajacy przeliczy je na zloty polski. Do przeliczenia zostanie

zastosowany wyliczony i1 ogloszony przez Narodowy Bank Polski biezacy kurs sredni

wymiany na dzien:

a) zakonczenia realizacji zamoOwienia potwierdzajgcego  posiadanie  stosownego
doswiadczenia,

b) wystawienia dokumentu o posiadaniu $rodkow finansowych lub o zdolnosci kredytowe;.

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z
WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZANIA OSWIADCZEN I DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA
SIE Z WYKONAWCAMI

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia na podstawie art. 27 ustawy, Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ przekazywania sobie przez strony postepowania oswiadczen,
wnioskow, zawiadomien oraz informacji pisemnie, faksem lub drogg elektroniczna:
a) Pisemnie na adres:

Krajowa Szkota Administracji Publicznej

Biuro Administracji i Zaméwien Publicznych, pok. 16

ul. Wawelska 56, 00-992 Warszawa.
b) Faksem na numer +48 (22) 60 80 277
c) Poczta elektroniczng na adres ewa.baran@ksap.gov.pl
z zastrzezeniem, ze w przypadku dokumentéw sktadanych w zwigzku z art. 26 ust. 3 i 4, art.
87 ust. 1 oraz art. 89 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp, dopuszczalna jest tylko forma pisemna.
Korespondencja kierowana do Zamawiajacego powinna by¢ opatrzona nazwa postgpowania i
numerem referencyjnym sprawy tj. BAIiZP/250/3/2015.
Wykonawca jest obowigzany niezwlocznie zawiadamia¢ o zmianie adresu
korespondencyjnego. Jezeli Wykonawca zmienia adres korespondencyjny, nie informujac o
tym Zamawiajacego, pismo wystane pod dotychczasowy adres uwaza si¢ za dorgczone.
W przypadku, gdy Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje drogg elektroniczng lub faksem, kazda ze stron na zadanie
drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez Wykonawce domniemywa
si¢, iz pismo wyslane przez Zamawiajacego na adres mailowy lub numer faksu podany przez
Wykonawce zostalo mu dorgczone w sposdb umozliwiajacy zapoznanie si¢ Wykonawcy z
tym pismem.
Do porozumiewania si¢ z Wykonawcami w sprawach proceduralnych upowazniona jest Pani
Ewa Baran tel. (22) 60 80 177.
Porozumiewanie si¢ Wykonawcy z uprawnionym pracownikiem jest mozliwe w godzinach
pracy Biura Administracji Informatyki i Zamoéwien Publicznych KSAP, tj.: od 9:00 do 15:00
Wykonawca moze zwrdcic¢ si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy
jest obowiazany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed
uplywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ
wplynat do Zamawiajacego nie pozniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci
SIWZ wptynie po uptywie terminu skladania wniosku lub dotyczy udzielonych wyjasnien
Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Tres¢
zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktérym przekazat
SIWZ, bez ujawniania zrodla zapytania, oraz zamiesci je na stronie internetowej

http://bip.ksap.gov.pl/
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W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uplywem
terminu skladania ofert, zmieni¢ tres¢ SIWZ. Dokonang zmian¢ Zamawiajacy przekaze
niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano SIWZ, oraz zamie$ci ja na
stronie internetowej. Zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert jezeli w wyniku zmiany
tresci SIWZ nieprowadzacej do zmiany tre$ci ogloszenia o zamowieniu niezbgdny jest
dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach. O przedtuzeniu terminu sktadania ofert
Zamawiajacy informuje wszystkich Wykonawcow, ktorym przekazano SIWZ, oraz zamie$ci
te informacje na stronie

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Wykonawca przystepujacy do przetargu jest obowigzany wnies¢ wadium W wysokosci
5 000,00 ztotych (stownie: pigc tysiecy ztotych) obejmujace okres zwigzania oferta.

Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wadium, zgodnie z art. 45 ust. 6 ustawy Pzp, moze by¢ wniesione w jednej lub kilku

nastepujacych formach:

a) pieniadzu (przelew bankowy),

b) porgczeniach bankowych lub porgezeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze porgczenie kasy jest zawsze poreczeniem pieni¢znym,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsig¢biorczosci
(Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275).

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy: Krajowa

Szkota Administracji Publicznej, Bank PEKAO SA. V Centrum korporacyjne w Warszawie
nr konta 81 1240 5918 1111 0000 4908 5899 z adnotacjg ,.Wadium w post¢powaniu nr
BAIiZP/250/3/2015 na rezerwacj¢ i zakup oraz dostarczanie biletow”.

Srodki pienigzne winny znalez¢ sie na rachunku bankowym Zamawiajacego w okreslonym w
pkt 2 terminie. W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu za moment wniesienia uznaje
si¢ moment uznania rachunku Zamawiajacego. Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajacy
przechowuje na rachunku bankowym.

Dokumenty wymienione w pkt 3 lit b), ¢), d) i e) nalezy przed uptywem terminu sktadania

ofert ztozy¢ w formie oryginatu:

— w siedzibie Zamawiajacego pokdj nr 14
lub przesta¢ poczta na adres: Biuro Ekonomiczno Finansowe KSAP, ul Wawelska 56,
00-922 Warszawa z dopiskiem — oryginat wadium w postepowaniu nr BAIiZP/250/3/2015
na rezerwacje i zakup oraz dostarczanie biletow”. Wykonawca ponosi ryzyko wystania
dokumentu wadialnego poczta.

Wadia wniesione w formie gwarancji lub porgczen musza zawiera¢ w swojej tresci

oznaczenie Wykonawcy, oznaczenie postgpowania oraz zobowigzanie gwaranta lub
poreczyciela, w okresie zwigzania oferta, do:

— nieodwotalnej,

— bezwarunkowej,

— platnej na pierwsze zadanie Zamawiajagcego wyplaty wadium w przypadkach

okreslonych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Pzp.

Do oferty nalezy zalgczy¢ kopi¢ przelewu lub wydruk komputerowy albo w przypadku
wniesienia wadium w innej formie niz pieniagdz poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem
przez osobg¢ podpisujacg oferte kopie dokumentu.

Wadium pozostaje w dyspozycji Zamawiajacego 1 bedzie zwrdcone lub zatrzymane,

zgodnie z art. 46 ustawy Pzp.
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10. Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktoremu zwrdocono

XI.

XIl.

no

oA~

wadium na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy Pzp, jezeli w wyniku rozstrzygniecia odwotania
jego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego, zaleznie od swojego wyboru w formach opisanych w pkt.
X.3., tj. w pieniagdzu w sposdb opisany w pkt. X.4. lub gwarancjach lub poreczeniach w
sposob opisany w pkt. X.6. uwzgledniajgc w tresci pkt. X.7.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta
rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedhuzy¢ termin zwigzania
oferta, z tym, ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwigzania oferta zwrdci¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego
terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Tres$¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte.

Sytuacja, gdy Wykonawca, ktéry przedktada oferte, partycypuje, jako Wykonawca w wigcej

niz jednej ofercie, spowoduje, ze wszystkie oferty z udzialem tego Wykonawcy zostang

odrzucone.

Oferte nalezy zlozy¢, pod rygorem niewaznos$ci, w formie pisemne;.

Ofertg nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Zaleca si¢, aby Wykonawcy do sporzadzenia oferty wykorzystali zataczniki stanowigce

integralng czes¢ SIWZ.

Wykonawcag moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie

posiadajaca osobowos$ci prawnej, oraz podmioty te wystepujace wspdlnie (konsorcjum,

spotka cywilna), z zastrzezeniem, ze ztoZzona przez podmioty te wystgpujace wspolnie oferta
bedzie spetnia¢ nast¢pujgce wymagania:

a) wykonawcy ustanowig petlnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o
udzielenie zaméwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia Umowy w
sprawie zamOwienia publicznego,

b) oferta musi by¢ podpisana w taki sposdb, by prawnie zobowigzata wszystkich
Wykonawcoéw wystepujacych wspdlnie.

Podpisy i parafy stawia na niej Wykonawca/Pelnomocnik upowazniony przez wszystkich
Wykonawcdédw wystepujacych wspolnie do reprezentowania ich w postgpowaniu, albo
reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy (art. 23 ustawy Pzp),

c) wykonawca/Pelnomocnik wspomniany wyzej, dotacza do oferty pelnomocnictwo
(oryginal lub kopia sporzadzona zgodnie z obowigzujacymi przepisami) do
reprezentowania ich w postepowaniu, albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy, z podpisami upowaznionych przedstawicieli Wykonawcow. Tresc
pelnomocnictwa powinna zawiera¢ w szczego6lnosci:

- w przypadku konsorcjum — okreslenie postepowania, ktorego dotyczy, oznaczenie
wykonawcow ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia, wskazanie Wykonawcy/
Pelnomocnika i1 zakres pelmomocnictwa (dokument winien by¢ podpisany przez
upowaznionych przedstawicieli poszczegdlnych Wykonawcow),
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- w przypadku spoétki cywilnej — okreslenie postgpowania, ktorego dotyczy, wskazanie
pelnomocnika, zakres pelnomocnictwa (dokument winien by¢ podpisany przez
wszystkich wspolnikow s.c.),

d) Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytgcznie z Wykonawca/ Pelnomocnikiem.
Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze, r¢cznie
dtugopisem lub niescieralnym atramentem, oraz podpisana przez osob¢ upowazniong do
reprezentowania Wykonawcy. Zamawiajacy zaleca, aby kazda zapisana strona oferty (wraz z
zatacznikami do oferty) byta ponumerowana kolejnymi numerami. Kazda strona oferty, ktéra
nie wymaga opatrzenia podpisem, powinna by¢ parafowana przez osob¢ upowazniong do
podpisywania oferty.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osob¢ upowazniong do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z formga reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze sagdowym lub innym
dokumencie, wlasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy, albo przez osobe
umocowang przez osoby uprawnione, przy czym petlnomocnictwo musi by¢ zataczone do
oferty. Pelnomocnictwo moze by¢ ztozone w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej
za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe (osoby) udzielajaca pelnomocnictwa lub notarialnie.
Oferta powinna zawierac:

- formularz ofertowy zawierajacy wszelkie informacje zawarte we wzorze stanowigcym
zatgcznik nr 1 do SIWZ,

- pelnomocnictwo udzielane osobom podpisujacym oferte, o ile prawo
do reprezentowania wykonawcy w powyzszym zakresie nie wynika wprost
z dokumentu rejestrowego,

- dokumenty i o§wiadczenia, o ktorych mowa w pkt VIII i X SIWZ.

Wykonawca zobowiazany jest poda¢ w ofercie, ktore czgsci zamdwienia zamierza powierzy¢
do wykonania podwykonawcom.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust 3 ustawy Pzp oferty skladane w
postgpowaniu o zamdwienie publiczne sa jawne i podlegaja udostepnieniu od chwili ich
otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca, nie poézniej niz w
terminie sktadania ofert, zastrzegl, Ze nie moga one by¢ udostepniane.

a) Zastrzezenie dotyczace informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w
rozumieniu przepisOow 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca
zobowigzany jest ztozy¢ w ofercie w sposob wyraznie okreslajacy wole ich utajnienia.
Przez ,tajemnic¢ przedsigbiorstwa” rozumie si¢ nie ujawnione do wiadomosci
publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub
inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza, co do ktorych przedsigbiorca podjat
niezb¢dne dziatania, w celu zachowania ich poufnosci — art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153,
poz. 1503 z pdzn. zm.).

b) Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone jako tajemnica przedsi¢biorstwa,
byly przez Wykonawce zlozone w oddzielnej (wewnetrznej) kopercie
Z oznakowaniem ,,tajemnica przedsigbiorstwa”.

c) Wykonawca nie moze zastrzec informacji dotyczacych ceny, terminu wykonania
zamoOwienia, okresu gwarancji i warunkow ptatnosci zawartych w ofercie.

Udostepnianie ofert odbywac si¢ bedzie na ponizszych zasadach:

a) Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego pisemny wniosek o
udostepnienie tresci wskazanej oferty,

b) Zamawiajacy ustali, z uwzglednieniem zlozonego w ofercie zastrzezenia o tajemnicy
przedsigbiorstwa, zakres informacji, ktore moga by¢ Wykonawcy udostepnione,

c) Po przeprowadzeniu powyzszych czynno$ci Zamawiajacy ustali miejsce, termin
I sposob udostepnienia ofert, o czym niezwtocznie poinformuje Wykonawcg.
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14. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekScie oferty musza by¢ parafowane i1 datowane
wlasnorgcznie przez osobe podpisujaca oferte.

15. Ofert¢ wraz ze wszystkimi zalgcznikami (wskazane jest ponumerowanie stron) nalezy
umiesci¢ w zamkniete] nieprzejrzystej kopercie. Koperte nalezy zaadresowacé (doktadna
nazwa i adres Zamawiajacego) oraz opisa¢ wedtug ponizszego wzoru:

Krajowa Szkola Administracji Publicznej
ul. Wawelska 56
00-922 Warszawa

OFERTA NA:
»Rezerwacje i zakup oraz dostarczanie biletow na krajowe i zagraniczne pasazerskie
przewozy lotnicze oraz biletow na zagraniczne pasazerskie przewozy kolejowe na rzecz
Krajowej Szkoly Administracji Publicznej”

Znak sprawy: BAIiZP/250/3/2015

Nie otwiera¢ przed godz. 10:15 w dniu 9.12.2015r.

(godzina i data otwarcia ofert)

Koperta powinna by¢ takze opatrzona nazwg i adresem Wykonawcy (oraz nr telefonu 1
faksu), aby oferty ztozone po terminie, mogty by¢ zwrocone Wykonawcy.

16. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub ja wycofaé, pod warunkiem,
ze uczyni to przed terminem skladania ofert. Zar6wno zmiana, jak i wycofanie oferty
wymagaja formy pisemnej. Zmiany dotyczace tresci oferty powinny by¢ przygotowane,
opakowane i zaadresowane w ten sam sposob co oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktérym
jest przekazywana zmieniona oferta nalezy opatrzy¢ napisem ,,ZMIANA”.

17. Pisemne o$wiadczenie o wycofaniu oferty powinno by¢ opakowane i zaadresowane w ten
sam sposob co oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktorym jest przekazywane to
powiadomienie nalezy opatrzy¢ napisem ,,WYCOFANE”.

18. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zloZeniem oferty.

XII1. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Oferte¢ w zamknietej kopercie - opisanej jak w pkt.X11.15 SIWZ — nalezy przesyta¢ na adres

siedziby Zamawiajacego lub ztozy¢ w Kancelarii Zamawiajacego W pokoju nr 14.

Termin skladania ofert uptywa dnia 9.12.2015 r. do godz. 10:00.

3. Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 9.12.2015 r o0 godz. 10:15 w siedzibie Zamawiajgcego
sala nr 127.

4. Wykonawca nie moze wycofa¢ oferty ani wprowadzi¢ zmian w tresci oferty po uptywie
terminu sktadania ofert.

5. Oferty otrzymane przez Zamawiajacego po terminie podanym w pkt 2, zostang zwrdcone
Wykonawcy zgodnie z zasadami i dyspozycja art. 84 ust. 2 ustawy Pzp.

6. Otwarcie ofert jest jawne.

7. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamowienia (art. 86 ust. 3 Pzp).

8. Podczas otwarcia ofert podane zostang: imi¢ i nazwisko/nazwa (firma) oraz adres
Wykonawcy, ktorego oferta jest otwierana oraz oferowana cena.

9. W przypadku nieobecnosci Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiajacy przesle
Wykonawcy informacje, o ktorych mowa w art. 86 ust. 3 i 4 ustawy Pzp, na pisemny
wniosek Wykonawcy.

N
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XIV.

1.

XV.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Cena oferty winna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu

zamoOwienia w szczegoOlnosci rezerwacji, wystawienia i sprzedazy (nie wlicza si¢ kosztu

biletu wynikajacego z taryfy przewoznika) przypominania o zblizajacych si¢ terminach

wykupu biletow, oferowania wariantdw, zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej

realizacji przedmiotu zamowienia zgodnie z obowigzujagcymi przepisami lokalnymi i krajow

docelowych, zgodnie z wymaganiami okre$§lonymi w SIWZ.

Ceng oferty bedzie stanowic:

a) cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego
zagranicznego,

b) cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego,

C) cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu Kkolejowego
zagranicznego,

d) wysoko$¢ upustu okreslonego w % od ceny zagranicznego biletu lotniczego
przewoznika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu przy sprzedazy biletu.

e) wysoko$¢ upustu okreslonego w % od ceny krajowego biletu lotniczego
przewoznika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu przy sprzedazy biletu.

f) wysoko$¢ upustu okre§lonego w % od ceny zagranicznego biletu kolejowego
przewoznika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu przy sprzedazy biletu.

Cena brutto optaty transakcyjnej musi by¢ wyzsza niz 0 zt i musi by¢ podana w ztotych

polskich (PLN) cyfrowo i stownie, 1 okre§lona z doktadno$cig do 1 grosza (tj. do dwdch

miejsc po przecinkuy).

Wysoko$¢ upustu od ceny biletu musi by¢ okreslona z dokladnos$ciag do dwoch miejsc po

przecinku. W przypadku podania mniejszej doktadno$ci Zamawiajacy uzna, ze brakujace

miejsca sg zastgpione przez zero.

Wykonawca poda na formularzu oferty (ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1 do SIWZ)

wysoko$¢ upustow oraz ceny brutto optat transakcyjnych.

Jezeli w postepowaniu zostanie zlozona oferta, ktorej wybdr prowadzitby do powstania

obowiazku podatkowego Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towarow 1 ustug

w zakresie dotyczacym wewnatrzwspolnotowego nabycia towarow, Zamawiajagcy w celu

oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw 1 ustug, ktory

mialby obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH
KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

W przedmiotowym postepowaniu przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy
zastosuje nastepujace kryteria:
1.1. Cena brutto (C) sktadajaca si¢ z nastepujacych elementow:
a) cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego
zagranicznego - 45% (Clz);
b) cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego
krajowego - 1% (CIk);
C) cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego
zagranicznego - 4% (Ckz).
2.2. Wysokosc¢ upustu (U) sktadajacego sie z nastepujacych elementow:
a) wysoko$¢ upustu okreSlonego w % od ceny zagranicznego biletu lotniczego
przewoznika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu przy sprzedazy biletu -
45% (Ulz);
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b) wysokos¢ upustu okreslonego w % od ceny krajowego biletu lotniczego
przewoznika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu przy sprzedazy biletu -
1% (UIK);

c) wysoko$¢ upustu okreslonego w % od ceny zagranicznego biletu kolejowego
przewoznika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu przy sprzedazy biletu -
4% (Ukz).

2. Przez kryterium Cena brutto (C) Zamawiajacy rozumie okreslong przez Wykonawce zgodnie
z zasadami opisanymi w pkt. XIV SIWZ i wpisang w formularzu oferty cen¢ brutto optlaty
transakcyjnej za wystawienie jednego biletu w kazdym z rodzajéow transportu (lotniczy
zagraniczny, lotniczy krajowy, kolejowy zagraniczny) uwzgledniajacej koszty rezerwacii,
wystawienia 1 sprzedazy, przypominania o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletow,
oferowania wariantow, zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu
zamoOwienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych, bez
uwzgledniania (tj. z wylaczeniem) ceny biletu wynikajacej z taryfy przewoznika oraz opftat
lotniskowych.

3. Przez kryterium Wysokos$¢ upustu (U) Zamawiajacy rozumie okreslong przez Wykonawce i
wpisang w formularzu oferty wysokos¢ upustu jakiego Wykonawca zamierza udzieli¢
Zamawiajacemu od ceny jednostkowej biletu wynikajacej z taryty przewoznika w kazdym z
rodzajow transportu (lotniczy zagraniczny, lotniczy krajowy, kolejowy zagraniczny) oraz
optat lotniskowych.

4. Ocena punktowa oferty dokonana zostanie zgodnie z formuta:

a) cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego
zagranicznego - 45 % (Clz) — max. 45 pkt

Najnizsza zaoferowana Cena brutto oplaty transakcyjnej za
wystawienie jednego biletu lotniczego zagranicznego

Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu
lotniczego zagranicznego zaproponowana w badanej Ofercie

Clz = X 45 pkt

b) cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego
krajowego -1 % (CIk) — max. 1 pkt

Najnizsza zaoferowana Cena brutto oplaty transakcyjnej za
wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego

Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu
lotniczego krajowego zaproponowana w badanej Ofercie

Clk =

x 1 pkt

C) cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego
zagranicznego - 4% (Ckz) — max. 4 pkt

Najnizsza zaoferowana Cena brutto optaty transakcyjnej za

_ wystawienie jednego biletu kolejowego zagranicznego

~ Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu
kolejowego zagranicznego zaproponowana w badanej Ofercie

X 4 pkt

d) wysoko$¢ upustu okreslonego w % od ceny zagranicznego biletu lotniczego
przewoznika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu przy sprzedazy biletu —
45 % (Ulz) — max. 45 pkt
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XVI.

XVII.

Wysoko$¢ upustu od ceny zagranicznego biletu lotniczego
Ulz = przewoznika zaproponowana w badanej Ofercie
z = — > - X 45 pkt
Najwyzsza zaoferowana Wysokos$¢ upustu od ceny zagranicznego

biletu lotniczego przewoznika

e) wysoko$¢ upustu okreSlonego w % od ceny Kkrajowego biletu lotniczego
przewoznika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu przy sprzedazy biletu -
1 % (UIK) — max. 1 pkt

Wysokos$¢ upustu od ceny krajowego biletu lotniczego

Ulk = przewoznika zaproponowana w badanej Ofercie
Najwyzsza zaoferowana Wysokos¢ upustu od ceny krajowego
biletu lotniczego przewoznika

X 1 pkt

f)  wysoko$¢ upustu okreslonego w % od ceny zagranicznego biletu kolejowego

przewoznika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu przy sprzedazy biletu —
4 % (Ukz) — max. 4 pkt

Wysoko$¢ upustu od ceny zagranicznego biletu kolejowego
Ukz = przewoznika zaproponowana w badanej Ofercie

Najwyzsza zaoferowana Wysoko$¢ upustu od ceny kolejowego

biletu lotniczego przewoznika

X 4 pkt

Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora spetnia wszystkie wymagania SIWZ
oraz uzyska zgodnie z kryteriami oceny najwyzsza sumaryczng ilo$¢ punktow. Ocena
koncowa oferty zostanie obliczona wedtug wzoru:

Clz + Clk + Ckz + Ulz + Ulk + Ukz

W przypadku, gdy dwie Oferty przedstawig taki sam bilans ceny i innych kryteridw oceny
Ofert, Zamawiajacy dokona wyboru Oferty z nizszg cena.

Wartosci punktowe w poszczegolnych kryteriach zostang podane z doktadnoscig do dwoch
miejsc po przecinku, a zaokraglenie zostanie dokonane zgodnie z ogolnie przyjetymi
zasadami matematyki.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

W przypadku wyboru oferty zlozonej przez wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych sie
0 udzielenie zamowienia, zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania, przed podpisaniem
umowy w sprawie udzielenia zamowienia publicznego, umowy regulujacej wspotprace tych
wykonawcow, w tym rowniez umowy spotki cywilnej. Wykonawca przed podpisaniem
umowy wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zgodnie z zasadami
okreslonymi w rozdziale XVII SIWZ.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO
WYKONANIA UMOWY

Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana, w celu pokrycia roszczen z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, zobowigzany jest przed podpisaniem
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XVIIL.

umowy wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2 % (slownie:

dwa procent) wynagrodzenia umownego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy powinno obejmowaé okres obowigzywania

umowy oraz wynoszacy 30 dni okres przewidziany, zgodnie z art. 151 ustawy Pzp, na jego

zZwrot.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku

nastgpujacych formach:

1) pienigdzu (przelew), na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek bankowy nr 81 1240
5918 1111 0000 4908 5899 z adnotacja ,.Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
na rezerwacje i zakup oraz dostarczanie biletow”.

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275).

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrocone w terminie 30 dni od dnia

wykonania zamowienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

Zamawiajacy przechowuje zabezpieczenie wniesione w pienigdzu na oprocentowanym

rachunku bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z

odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktorym bylo przechowywane,

pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew
pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA
WPROWADZONE DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, OGOLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZOR
UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY
ZAWARE UMOWE W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH
WARUNKACH

Wzor umowy w sprawie udzielenia zamowienia publicznego stanowi Zatacznik nr 4 do SIWZ.

XIX.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSYTUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcy przystuguja przewidziane w ustawie $rodki ochrony prawnej w postaci odwotania

2.

oraz skargi do sadu, zgodnie z postanowieniami art. 179 do 1989 ustawy Pzp.

Odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:
a) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkoéw udzialu w postgpowaniu,
b) wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamowienia,
c) odrzucenia oferty odwotujacego.

Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwolania poinformowac
Zamawiajacego o niezgodnej z przepisami ustawy czynno$ci podjetej przez niego lub
zaniechaniu czynnos$ci, do ktdrej jest on zobowigzany na podstawie ustawy, na ktore nie
przyshuguje odwotanie.
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Wvykaz zalacznikow do SIWZ. :

1)
2)
3)

4)
5)
6)

Zatgcznik nr 1
Zatagcznik nr 2a, 2b
Zalagcznik nr 2c

Zatgcznik nr 3
Zatacznik nr 4
Zalgcznik nr5

— Wzor formularza ofertowego
— Oswiadczenia

— Wzor listy podmiotow nalezacych do tej samej grupy

kapitatowe;j

— Wzor wykazu wykonanych/wykonywanych ustug

— Wzo6r umowy
— Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

(pieczec¢ adresowa Wykonawcy/Pelnomocnika*)
NIP): e

tel®): faks™): oo, ,adres e-mail™): .o

FORMULARZ OFERTY

Zamawiajacy:
Krajowa Szkola Administracji Publicznej
ul. Wawelska 56, 00-922 Warszawa

W odpowiedzi na ogloszenie o wszczeciu postepowania prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6zn. zm.) na rezerwacj¢ i zakup oraz dostarczanie biletow na

krajowe i zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze oraz biletdéw na zagraniczne pasazerskie
przewozy kolejowe na rzecz Krajowej Szkoty Administracji Publicznej. BAIiZP/250/3/2015.

ja/my, nizej podpisany/i, dzialajac w imieniu i na rzecz

( nazwa firmy/nazwa Konsorcjum )

sktadajac niniejsza ofertg

1. zobowigzuj¢/emy si¢ do wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z SIWZ, opisem
przedmiotu zamowienia i wzorem umowy na nastepujacych warunkach:

a) cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego

zagranicznego zl brutto, /stlownie: brutto/

b) cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego

z1 brutto, /slownie: brutto/

C) cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego

zagranicznego zl brutto, /stownie: brutto/

d) wysoko$¢ upustu od ceny zagranicznego biletu lotniczego przewoznika, jakiego

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu przy sprzedazy biletu % /stownie
procent/.

e) wysoko$¢ upustu okreslonego od ceny krajowego biletu lotniczego przewoznika,

jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu przy sprzedazy biletu % /stownie
procent/.

f) wysoko$¢ upustu okreslonego od ceny =zagranicznego biletu kolejowego
przewoznika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu przy sprzedazy biletu
% /stownie procent/.
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2. Oswiadczam/y, ze:

przedmiot zaméwienia zamierzamy zrealizowa¢ bez udziatu**/z  udziatem**
podwykonawcow.

Czes¢ zamowienia, ktorej wykonanie zamierzamy powierzy¢ podwykonawcy/om
0] 1<) [ 10 [ R
jezeli nasza oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzuje¢/emy si¢ do
whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokos$ci 2 % wynagrodzenia
umownego najpozniej w terminie podpisania umowy

zapoznatem/lismy si¢ z zapisami wzoru umowy i zobowigzujemy si¢, w przypadku wyboru
mojej/naszej oferty, do zawarcia umowy, w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego,

nie partycypuje/emy w jakiejkolwiek innej ofercie dotyczacej tego samego postepowania
jako Wykonawca,

akceptuj¢/emy warunki ptatnosci zgodnie z wymogami okreslonymi we wzorze umowy,
zapoznatem/liSmy si¢ z SIWZ 1 uznaj¢/emy si¢ za zwigzanego/ych okreslonymi w niej
zasadami postgpowania oraz uzyskatem/li§my niezbedne informacje do przygotowania
oferty

uwazam/y si¢ za zwigzanego/ych niniejsza ofertg przez okres 30 dni od daty otwarcia,
informuj¢/my, ze informacje stanowigce tajemnice¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 1, jako takie, nie moga by¢
udostepnianie innym uczestnikom postepowania, zawarte sg na stronach .............cccecvennnne
(wypetnié jezeli dotyczy)

3. Oferta, wraz z zatgcznikami, zostata ztozona na ............ zapisanych stronach, kolejno

ponumerowanych od nr ........ donr........

4. Dokumenty i o$wiadczenia ztozone wraz z oferta:

Imig¢ 1 nazwisko ... e-mail ...

tel.

................................................. ). G

(miejscowos¢, data) (imi¢ i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

*) w przypadku Konsorcjum wpisa¢ dane dotyczace petnomocnika,
**) niepotrzebne skreslic.
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Zalacznik nr 2a do SIWZ

(pieczg¢ Wykonawcy)

dot. postepowania o udzielenie zamdwienia w trybie przetargu nieograniczonego na rezerwacj¢ i zakup
oraz dostarczanie biletow na krajowe i zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze oraz biletow na
zagraniczne pasazerskie przewozy kolejowe na rzecz Krajowej Szkoly Administracji Publiczne;j.
BAIiZP/250/3/2015.

OSWIADCZENIE

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6zn.zm.), przystepujac do w/w postepowania w sprawie udzielenia
zamoéwienia publicznego,

ja/my (nizej podpisany/i), o§wiadczam/y w imieniu
(podac nazwe Wykonawcy)

ze spelniam warunki okre§lone w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okre§lonej dziatalnos$ci lub czynnos$ci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i do§wiadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

(miejscowos$¢, data) (imi¢ i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 2b do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)
dot. postepowania o udzielenie zamdwienia w trybie przetargu nieograniczonego na rezerwacj¢ i zakup
oraz dostarczanie biletbw na krajowe i zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze oraz biletow na

zagraniczne pasazerskie przewozy kolejowe na rzecz Krajowej Szkoly Administracji Publiczne;j.
BAIiZP/250/3/2015.

OSWIADCZENIE

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6zn.zm.), przystepujac do w/w postepowania w sprawie udzielenia
zamodwienia publicznego,

ja/my (nizej podpisany/i), o§wiadczam/y w imieniu
(poda¢ nazwe Wykonawcy)

o braku podstaw do wykluczenia z postepowania z powodu niespetnienia warunkow, o ktorych
mowa w art. 24 ust. 1.

(miejscowosé, data) (imig i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 2¢ do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)

dot. postepowania o udzielenie zamowienia w trybie przetargu nieograniczonego na rezerwacje¢ i zakup
oraz dostarczanie biletow na krajowe i zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze oraz biletéw na
zagraniczne pasazerskie przewozy kolejowe na rzecz Krajowej Szkoty Administracji Publiczne;.
BAIiZP/250/3/2015.

LISTA PODMIOTOW NALEZACYCH DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ, O
KTOREJ MOWA W ART. 24 UST. 2 PKT 5 USTAWY ALBO INFORMACJA O TYM,
ZE NIE NALEZY DO GRUPY KAPITALOWEJ
z art. 26 ust. 2d ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych
(Dz. U. 22013 r. poz. 907 z p6zn.zm.)

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamo6wien publicznych (Dz. U.
z 2013 r. poz. 907 z pbézn.zm.), przystepujac do w/w postepowania w sprawie udzielenia
zamoOwienia publicznego, w imieniu swoim 1 reprezentowanej przeze mnie (nas) firmy
o$wiadczam, ze:

e nalezg(-ymy) do tej samej grupy kapitatlowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pdzn. zm.)
I przedstawiam(-y) liste¢ podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatlowej™*:

e nie naleze(-ymy) do tej samej grupy kapitatlowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentoéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.)*.

(miejscowos$¢, data) (imi¢ 1 nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

*) niepotrzebne skresli¢
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(piecze¢ Wykonawcy)

Zalacznik nr 3 do SIWZ

dot. postepowania o udzielenie zamoéwienia w trybie przetargu nieograniczonego na rezerwacje 1 zakup oraz dostarczanie biletow na krajowe i zagraniczne
pasazerskie przewozy lotnicze oraz biletdw na zagraniczne pasazerskie przewozy kolejowe na rzecz Krajowej Szkoty Administracji Publicznej. BAIiZP/250/3/2015.

WYKAZ USLUG

w zakresie niezb¢dnym do wykazania spetnienia warunku wiedzy 1 dos§wiadczenia okreslonego w pkt. VII.1.2. SIWZ

Okres realizacji

Zakres zaméwienia — tytul i krétki opis ushugi —

Roczna warto$¢é zaméwienia brutto w zlotych

Lp. | Nazwa i adres Zamawiajacego od —do pozwalajacy na stwierdzenie, czy zostal spelniony (w przypadk}l, gdy w zak.r es mie w:vc!lod.zﬂa wy? aczme
(dd/mm/rrrr - . y usluga stanowigca przedmiot zaméwienia, nalezy poda¢
postawiony warunek okreslony w pkt. VII.1.2 SIWZ. ‘7 . S . Lo
dd/mm/rrrr) warto$¢ ushugi stanowiacej przedmiot zamdowienia)
1.
2.

- w zalaczeniu dowody potwierdzajace nalezyte wykonanie lub nalezyte wykonywanie ustlug wyszczegélnionych w wykazie.

(miejscowos$c, data)

(imig¢ i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

WZOR UMOWY

zawarta W dniu ......oeeveveveeeeeeeeeenne roku w Warszawie

pomiedzy:

Krajowa Szkola Administracji Publicznej z siedziba w Warszawie przy ul. Wawelskiej 56,
kod pocztowy 00-922, zwang dalej "Zamawiajagcym'', reprezentowang przez:

a

..................................................................................................................................... , Wpisang pod
numerem ............ dO e NIP: oo zwanym dalej "Wykonawcg"',
reprezentowang przez:

L

Umowa zawarta zostala z Wykonawca wybranym w wyniku przeprowadzonego przez
Zamawiajacego postepowania o zamowienie publiczne na rezerwacje¢ i zakup oraz dostarczanie
biletow na krajowe i zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze oraz biletdéw na zagraniczne
pasazerskie przewozy kolejowe prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z
art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz.
907 z p6zn. zm.).

§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest rezerwacja, zakup 1 dostarczenie biletéw lotniczych na krajowe 1
zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze oraz biletdow na zagraniczne pasazerskie przewozy
kolejowe, zwane dalej ,,ZamoOwieniem”. Szczegoétowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi
Zatacznik nr 1 do umowy.

§2

Termin realizacji

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia 1 stycznia 2016 do 31 grudnia 2017 roku,
badz do wyczerpania kwoty, o ktorej mowa w § 4 ust. 1.

§3

Realizacja umowy

1. Wykonawca w ramach realizacji Zamowienia w zakresie zakupu biletow lotniczych na
krajowe 1 zagraniczne polaczenia lotnicze:

a) zrealizuje rezerwacje biletow lotniczych we wszystkich kierunkach w kraju i za

granicg 1 bezkolizyjnej realizacji polaczen wieloetapowych krajowych, zagranicznych
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z mozliwoscig ich taczenia kompleksowo oraz bedzie §wiadczyt ustugi catodobowo

przez okres trwania Umowy;

b) zapewnieni najwyzsza jako$¢ oferowanych ustug, w tym:

— opracowanie najkrotszych i najtanszych potaczen na danej trasie, w okreslonych
przez Zamawiajacego godzinach wylotu oraz klasie, na podstawie polaczen
wszystkich linii lotniczych obstugujacych lotniska w Polsce 1 za granicg, w tym
takze tanie linie lotnicze;

— calodobowg mozliwo$¢ dokonania rezerwacji/jej zmiany i anulacji lub wykupu
biletu, w tym réwniez w dni wolne od pracy;

— poinformuje o zblizajacych si¢ terminach wykupu i zatozonych rezerwacjach;

— opracuje bezkolizyjna realizacj¢ potaczen wieloetapowych;

— wystawi bilety w wersji  elektronicznej lub papierowej w zaleznosci od
istniejacych mozliwosci przewoznika;

€) dostarczy zamoéwione bilety - we wskazane przez Zamawiajgcego miejsce wraz z
prawidlowo wystawiong faktura VAT, kazdorazowo w terminie ustalonym przez
strony, ale nie p6zniej niz na 24 godziny przed rozpoczeciem podrozy, ktorej zlecenie
dotyczy;

d) dostarczy - w szczegdlnych przypadkach - zamoéwione bilety do wlasnego punktu
obstugi na lotnisku albo punktu obstugi pasazerow przewoznika realizujacego przelot
albo, o ile istnieje taka mozliwo$¢, droga elektroniczng, na adres mailowy
Zamawiajacego (zgodnie z decyzja Zamawiajacego), w terminie ustalonym przez
Strony, lecz nie pdzniej niz na 6 godzin przed rozpoczeciem podrozy, ktorej zlecenie
dotyczy;

e) dostarczy do Zamawiajacego kazdorazowo faktury zawierajace numer niniejszej
umowy oraz dokladny opis sktadnikéw tworzacych kwote nalezng Wykonawcy z
tytulu realizacji przedmiotu umowy, tj. cen¢ biletu wedlug taryfy przewoznika,
wysokos$¢ optaty lotniskowej, wysoko$¢ naliczonego rabatu, cene biletu po rabacie,
optate za wystawienie biletu u przewoznika, wysoko$¢ podatku VAT, ostateczng ceng
biletu ptatng przez Zamawiajgcego a takze date, tras¢ i klas¢ przelotu oraz nazwisko
pasazera.

Wykonawca w ramach realizacji Zamowienia w zakresie zakupu biletow na zagraniczne

potaczenia kolejowe:

a) zrealizuje w sposoéb kompleksowy zakup biletow kolejowych na trasach
europejskich 1 bezkolizyjnej realizacji potaczen wieloetapowych i mozliwos$ci ich
laczenia, zapewniajac catodobowg obstuge w trakcie trwania umowy;

b) zapewnieni Zamawiajacemu mozliwos$¢ kazdorazowej anulacji biletu lub zmiany
czasu, terminu, klasy podrozy o ile fakt ten zostal zgloszony Wykonawcy nie
pdzniej niz na 24 godziny przed planowanym terminem rozpocze¢cia podrozy;

c) dostarczy zamoéwione bilety do siedziby Zamawiajagcego w uzgodnionym
terminie, nie pdzniej niz na 24 godziny przed planowang podroza.

Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach realizacji Zamdwienia, bez ponoszenia ze Strony

Zamawiajacego dodatkowych kosztow, do posrednictwa pomigedzy Zamawiajacym a

przewoznikiem w sprawach reklamacyjnych, do reprezentowania Zamawiajagcego w

sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie

rezerwacji 1 zakupdéw dokonywanych u Wykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku
zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledow losowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia Zamawiajagcemu do 15 kazdego miesiaca,

miesigcznego sprawozdania obejmujacego zestawienia biletow lotniczych 1 kolejowych

zrealizowanych przez Zamawiajgcego na krajowych i migdzynarodowych potaczeniach
za okres poprzedniego miesigca kalendarzowego.

Zamawiajacy bedzie mogl odwota¢ rezerwacje lub zmieni¢ trase, termin podrozy, klase

lub dane osobowe pasazera, o ile Wykonawca zostanie o tym fakcie powiadomiony nie
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pozniej niz na 24 godziny przed rozpoczgciem podrozy. Jezeli zmiana rezerwacji wigzaé
si¢ bedzie z koniecznoscig dokonania rekalkulacji ceny biletu, Wykonawca niezwlocznie
powiadomi 0 tym Zamawiajacego. W takim przypadku Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do
pokrycia niedoptaty powstatej z tytutu dokonanej rekalkulacji, za§ Wykonawca do
zwrotu ewentualnej nadptaty.

6. W przypadku wystgpienia nieprawidlowo wykonanego zlecenia Zamawiajgcy zawiadomi
Wykonawce o tym fakcie nie pdzniej niz w nastegpnym dniu roboczym po dacie
zakonczenia podrézy, ktorej dotyczylo zlecenie.

§4

Wynagrodzenie

1. Maksymalne wynagrodzenie z tytutu realizacji umowy nie moze przekroczy¢ 350 000,00
zt netto (stownie: trzysta pigédziesiat tysiecy ztotych netto)
2. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie stanowi¢ réwnowarto$¢
faktycznie wydanych biletéw i tym samym moze by¢ nizsze od kwoty okreslonej
w ust. 1.
3. Wartos¢ biletu okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie cen brutto:
a) taryfy u przewoznika,
b) optaty lotniskowej,
¢) oplaty za wystawienie biletu u przewoznika,
oraz zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie nastepujacych stawek optaty transakcyjnej
Za.

d) wystawienie jednego biletu lotniczego zagranicznego w wysokosci zt brutto,
/stownie: brutto/, w tym zt netto oraz
nalezny podatek VAT

e) wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego w wysokosci zt brutto,
/stownie: brutto/, w tym zt netto
oraz nalezny podatek VAT

f) wystawienie jednego biletu kolejowego zagranicznego w wysokos$ci 7t
brutto, /stownie: brutto/, w tym zt

netto oraz nalezny podatek VAT
oraz zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie nastepujacych upustow od ceny:

g) zagranicznego biletu lotniczego przewoznika w wysokosci % /stownie:
procent/

h) krajowego biletu lotniczego przewoznika w wysokos$ci % /stownie:
procent/

1) zagranicznego biletu kolejowego przewoznika w wysokosci % /stlownie:
procent/.

4. W szczegbélnych przypadkach Wykonawca wystawi fakturg korygujaca w wysokosci
okreslonej przez przewoznika.

5. Wynagrodzenie bedzie ptatne z dotu, w terminie 30 dni od daty dostarczenia przez
Wykonawce prawidlowo wystawionej faktury VAT, na wskazany na fakturze rachunek
bankowy Wykonawcy.

6. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy, w tym jego ceny jednostkowe wskazane w ust. 3, podlega¢ bedzie
automatycznej waloryzacji odpowiednio o kwote podatku VAT wynikajaca ze stawki
tego podatku obowigzujaca w chwili powstania obowigzku podatkowego, tj. wysokos¢
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy ustalana begdzie kazdorazowo z uwzglednieniem
aktualnej stawki podatku VAT obowigzujacej na dzien wystawienia faktury (powstania
obowigzku podatkowego), z jednoczesnym zastrzezeniem, ze maksymalne
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wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu wykonania umowy nie przekroczy kwoty brutto
okreslonej w ust. 1.

§5

Osoby wyznaczone do kontaktéow w sprawie realizacji umowy

1. Osoba wyznaczong do kontaktow w sprawie realizacji umowy ze strony Zamawiajgcego
jest:
Pani ..o fax: tel.  (0-22) e,

2. Osobg wyznaczong do kontaktow w sprawie realizacji umowy ze strony Wykonawcy
jest:

Pani .......cccooooeviii fax: oo tel. (0-22) cvevveeeieieeecree

3. Przy realizacji umowy Strony kontaktowac si¢ beda telefonicznie i pisemnie, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej i faksu.

4. Korespondencja w sprawie zamawianego przelotu/przejazdu, realizowana bedzie droga
elektroniczng przez wskazanych w ust. 1 i1 2 przedstawicieli Zamawiajacego i
Wykonawcy. Potwierdzenie rezerwacji w formie skrotowej z podaniem kosztow przelotu
oraz terminem zakupu biletu/6w nastepuje w momencie ztozenia przez Zamawiajacego
pisemnego zaméwienia (faksem lub droga elektroniczng) wedlug wzoru stanowiacego
Zatacznik nr 3 do umowy.

5. Zmiana os6b wyznaczonych do kontaktdéw w sprawie realizacji umowy nast¢puje w
drodze pisemnej na podstawie jednostronnego powiadomienia drugiej strony i nie
wymaga sporzadzenia aneksu do umowy.

§6

Kary umowne i rozwigzanie umowy

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy lub jej czesci Wykonawca
zaplaci karg¢ umowna w wysokosci do 2 % wynagrodzenia brutto, okre§lonego w § 4 ust.
1, nie mniejszej jednak niz 35 % wynagrodzenia brutto przystugujacego za ustugi objete
konkretnym zleceniem, ustalonego zgodnie z § 4 ust. 4.

2. Zanienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy Strony uznajg w szczegolnosci:

1) wykonanie ustugi objetej zamowieniem z opdznieniem tj. niezachowanie terminow, o
ktorych mowa w § 3 ust. 1 lit. c-e oraz § 3 ust. 2 lit. c;

2) wykonanie ustugi objetej zamowieniem niewlasciwej jakosci lub z brakami
ilosciowymi w szczego6lnoSci poprzez umieszczenie na bilecie z winy Wykonawcy
nieprawidlowych danych dotyczacych przelotu, t.j. np.: danych osobowych pasazera,
niewlasciwej klasy/terminu/i trasy przelotu lub niedostarczenie biletu we wskazanym
przez Zamawiajacego terminie;

3) wykonywanie uslug objetych zakresem Umowy z naruszeniem zobowigzan
okreslonych w § 3 ust. 1 lit. a, b, § 3 ust. 2 lit. a, boraz § 3 ust. 31 4.

3. W przypadku wystgpienia sytuacji, o ktorych mowa w ust. 2 z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, czeSciej niz 1 raz w miesigcu kalendarzowym umowa moze by¢
rozwigzana przez Zamawiajacego w trybie natychmiastowym, o czym Zamawiajacy
powiadomi Wykonawce w formie pisemnej. W takiej sytuacji Wykonawca dodatkowo
zaptaci kare umowng w wysokosci 2 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1.

4. Niezaleznie od kary umownej, o ktoérej mowa w ust. 1, w przypadku niedostarczenia
przez Wykonawce biletu w ustalonym przez strony terminie lub w przypadku
dostarczenia go w miejsce inne niz wskazane w danym zleceniu, Zamawiajacy ma prawo
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do zrealizowania tego zlecenia u innego wykonawcy, i do obcigzenia Wykonawcy
bedacego strong niniejszej umowy kosztami, w tym rowniez ceng biletu.

5. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych oraz kosztow okreslonych w ust.
1, 314 z jego wynagrodzenia lub z wniesionego przez Wykonawce zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, o ktorym mowa w § 7.

6. Zamawiajagcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetiajgcego na zasadach ogolnych,
jezeli wysoko$¢ szkody poniesionej przez Zamawiajacego jest wigksza od naliczonych
kar umownych.

7. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w terminie do 30 dni od powzigcia
wiadomos$ci o zaistnieniu tych okolicznosci. W takim przypadku Wykonawca moze
zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czeSci umowy do
momentu otrzymania od Zamawiajacego zawiadomienia o odstgpieniu od umowy.

§7

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2 %
wynagrodzenia umownego tj. w kwocie zt (stownie:
ztotych), w formie . Zabezpieczenie zostanie zwrocone W terminie 30 dni
od dnia wykonania Zamdwienia 1 uznania przez Zamawiajacego, ze zostalo ono nalezycie
wykonane.

§8

Zmiana umowy

1. Zmiana istotnych postanowien umowy w stosunku do treSci oferty, dopuszczalna jest w
sytuacji, gdy jest ona korzystna dla Zamawiajgcego, nie byta mozliwa do przewidzenia na
etapie podpisania umowy, a ponadto jej dokonanie podyktowane jest w szczegdlnos$ci:

1) powigkszeniem warto$ci upustu okre§lonego w § 4 ust. 3 lit. g -I,

2) zmniejszeniem wartoSci opfat transakcyjnych okreslonych w § 4 ust. 3
lit. d-f;

3) zmiang stanu prawnego regulujacego wiasciwos$é zamowienia;

4) zmiang stanu faktycznego powodujacego nieracjonalno$¢ lub niecelowos¢ dalszej
realizacji zamowienia;

5) dzialaniem sity wyzszej uniemozliwiajacej realizacje w czesci lub w catosci zamdwienia;

6) oczywistymi omytkami rachunkowymi lub pisemnymi;

7) dziataniem osob trzecich, za ktore zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Jezeli zmiana przepisOw prawa w okresie obowigzywania umowy powodowaé bedzie
konieczno$¢ zmiany umowy, strony dokonaja niezwlocznie zmiany umowy w zakresie
wymaganym przepisami.

3. Wszelkie zmiany i1 uzupelnienia niniejszej umowy dokonywane bgda w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 5 ust. 5.

§9

Postanowienia koncowe
1. Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig wierzytelno$ci wynikajacych z Umowy.

2. Strony moga dochodzi¢ swoich roszczen wynikajacych z Umowy na zasadach ogdlnych,
wynikajacych z Kodeksu Cywilnego.
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3. Wszelki spory wynikajace z Umowy beda rozpatrywane przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednakowo brzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazde;j
ze stron

Zalaczniki:

Zatacznik Nr 1: Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia
Zatacznik Nr 2: Zlecenie

Zatacznik Nr 3: Zamowienie

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr S do SIWZ
Zatgcznik nr 1
do Umowy nr

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest rezerwacja, zakup i dostarczanie biletéw lotniczych na krajowe
1 zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze oraz biletow kolejowych na zagraniczne przewozy
pasazerskie.

Zakres przedmiotowego zamowienia obejmuje:

Zakup biletow lotniczych na krajowe i zagraniczne polaczenia lotnicze, w tym
Zamawiajacy wymagac bedzie od Wykonawcy:

1.

kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji biletow lotniczych we
wszystkich kierunkach w kraju i za granica i bezkolizyjnej realizacji polaczen
wieloetapowych krajowych, zagranicznych i mozliwosci ich 1aczenia;

zapewnienia wysokiej jakosci oferowanych ustug, w tym:

— opracowania najkrotszych i najtanszych potaczen na danej trasie, w okreslonych
przez Zamawiajacego godzinach wylotu oraz klasie na podstawie polaczen
wszystkich linii lotniczych obstugujacych lotniska w Polsce i za granica, w tym
takze tanie linie lotnicze;

— catodobowej mozliwosci dokonania rezerwacji/jej zmiany i anulacji lub wykupu
biletu, w tym réwniez w dni wolne od pracy;

— informowania o zblizajacych si¢ terminach wykupu i zatozonych rezerwacjach;

— opracowania bezkolizyjnej realizacji polaczen wieloetapowych;

— wystawiania biletow elektronicznych lub  papierowych w  zaleznosci
od istniejgcych mozliwos$ci przewoznika;

dostarczania zamoéwionych biletow - we wskazane przez Zamawiajacego miejsce wraz
z prawidlowo wystawiong faktura VAT, kazdorazowo w terminie ustalonym przez
strony, ale nie pdzniej niz na 24 godziny przed rozpoczg¢ciem podrozy, ktorej zlecenie
dotyczy;

dostarczania - w szczeg6lnych przypadkach - zamoéwionych biletoéw do whasnego punktu
obstugi na lotnisku albo punktu obstugi pasazeréw przewoznika realizujacego przelot
albo, o ile istnieje taka mozliwos¢, droga elektroniczng, na adres mailowy
Zamawiajacego (zgodnie z decyzjga Zamawiajacego), w terminie ustalonym przez Strony,
lecz nie p6zniej niz na 6 godzin przed rozpoczeciem podrdzy, ktorej zlecenie dotyczy;
dostarczenia do Zamawiajacego faktury zawierajacej symbol numer niniejszej umowy
oraz doktadny opis sktadnikow tworzacych kwote nalezng Wykonawcy z tytutu realizacji
przedmiotu umowy, tj. cen¢ biletu wedlug taryfy przewoznika, wysoko$¢ optaty
lotniskowej, wysokos$¢ naliczonego rabatu, ceng biletu po rabacie, optat¢ za wystawienie
biletu u przewoznika, wysoko§¢ podatku VAT, ostateczng cen¢ biletu platng przez
Zamawiajacego a takze date, trase i klas¢ przelotu oraz nazwisko pasazera.

Zakup biletow na zagraniczne polaczenia kolejowe, w tym Zamawiajacy wymagacé bedzie
od Wykonawcy:
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1. kompleksowej, catlodobowej obstugi w zakresie zakupu biletow kolejowych na trasach
zagranicznych i bezkolizyjnej realizacji potaczen wicloetapowych i mozliwosci ich
faczenia;

2. zapewnienia Zamawiajacemu mozliwosci kazdorazowej anulacji biletu lub zmiany czasu,
terminu, klasy podrozy o ile fakt ten zostal zgtoszony Wykonawcy nie pdézniej niz na 24
godziny przed planowanym terminem rozpocze¢cia podrozy;

3. dostarczania zamdwionych biletow do siedziby Zamawiajacego w uzgodnionym
terminie, nie pdzniej niz na 24 godziny przed planowang podroza.

Posrednictwo pomiedzy zamawiajacym a przewoznikiem w sprawach reklamacyjnych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ ponadto do umieszczenia na fakturze czg¢sci sktadowych
zakupywanych ustug wraz z rabatem, danymi pasazera oraz danymi dotyczacymi podrozy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ rowniez do przedstawiania Zamawiajagcemu comiesigcznych
raportow z realizacji zamowienia. W raporcie powinny by¢ ujete dane umieszczane na fakturze
dla danego rodzaju ustugi.

Orientacyjne zapotrzebowanie na ustugi obj¢te post¢gpowaniem:

Bilety lotnicze:
Planowane najczg¢sciej w wykonywane kierunki to:
- na trasach europejskich: Bruksela, Wieden, Berlin, Praga, Londyn, Paryz,
Strasburg, Rzym, Budapeszt, Dublin, Kijow
- na trasach pozaeuropejskich: Armenia, Azerbejdzan, Afganistan, Gruzja, USA,
Chiny, Tajwan, Libia, Tunezja, Egipt
- na trasach krajowych: Krakow, Gdansk, Szczecin, Poznan

Zamawiajacy przewiduje w okresie obowigzywania umowy zakup okoto 200 biletow lotniczych
w tym:

- na trasach europejskich ok. 178 biletow,

- na trasach pozaeuropejskich ok. 20 biletow,

- na trasach krajowych ok. 2 biletow.

Bilety kolejowe:
Zamawiajacy przewiduje zakup ok. 10 biletéw kolejowych na trasach europejskich.
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Zatgcznik nr 2
do Umowy nr

ZLECENIE nr ... /2016 r.
na zakup biletu/éw

Prosimy 0 opracowanie polgczenia lotniczego/kolejowego, wedtug ponizszych parametrow
podrozy:.
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. Uwagi: / klasa podrozy/inf. dot. bagazu...............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieee

Warszawa, dnia .........cc........
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Zatgcznik nr 3
do Umowy nr

ZAMOWIENIE nr ... /2016 T.
na zakup biletéw lotniczych/ kolejowych

Prosimy o sprzedanie nastepujgcych biletow lotniczych/kolejowych:

I 00V (S U P VA Y 4 1) < X 0 Y2 T2 VA -

2. Trasa POATOZY: ..eoeiueeiieiiiieie ettt sttt ettt ettt e s ab e e b e st e et e e snb e e nbeeaneeennas
3. Nr rezerwacji: zgodnie z rezerwacja potwierdzong e-mailem/telefonicznie....................

T S0 w1 ;1 o) €15 410 Y303 LA

7. Uwagi: / klasa podrozy/inf. dot. Dagazu...........oueuiiiriiiiiiiie e

Warszawa, dnia ........c.........
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